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Abstract 

The purpose of this study is to investigate the views of teachers and 

parents of students with learning disabilities about the benefits and 

challenges of online education and their educational strategies during 

the outbreak of the Covid-19 virus. To achieve this goal, an 

exploratory case study research design with qualitative and 

quantitative data was used.In order to collect the teachers' opinions, a 

semi-structured interview, the questions of which were developed 

based on the STAR technique and according to the teachers' lived 

experiences, was held with six teachers of the Radiation Learning 

Disabilities Center of Gonabad city, and with the method of thematic 

analysis and coding, Qualitative data were analyzed.By adapting the 

online education questionnaire (Paudel, 2021) and adjusting it 

according to the purpose of the researcher and the studied society, the 

views of 100 parents of students with learning disabilities were 

collected. The results of the qualitative data analysis showed that 

during the online education implemented for students with learning 

disabilities, the teachers of the three stages "starting crisis and online 
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education", "continuation of online education" and 

"institutionalization of online education" identified in seven 

dimensions "negative emotions", "interaction in class", "executive 

infrastructure", "teaching", "educational limitation", "Parental 

compatibility" and "students with learning disabilities". Finally, 

despite the increase in the media literacy of teachers and parents and 

the greater awareness of parents about special education and the 

expansion of the use of communication tools in the teaching-learning 

process, the attitude of teachers regarding the results of online 

education was negative. Quantitative data analysis showed that 

parents were not satisfied with online education and they believe that 

virtual classes in the dimensions of "student learning", "readiness for 

online education", "negative habits" and "suitability and modernity" 

"It is damaged. 

Keywords: Learning Disabilities, Covid-19, Online Education, Education 

of Students with Special Needs. 
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Extended Abstract 

1. Introduction 

During the COVID-19 pandemic, online and distance learning 

emerged as a pivotal strategy to ensure educational continuity (Aliyah 

et al., 2020). While this digital transition offered unprecedented 

flexibility in terms of temporal and spatial access to curriculum 

(Meins et al., 2009), it simultaneously introduced formidable 

challenges, particularly due to the systemic lack of preparedness for 

such a sudden pedagogical shift (Zahra & Kirillova, 2020). These 

difficulties were notably pronounced for students with learning 

disabilities (LD), as well as their educators and parents. Unlike their 

neurotypical peers, students with LD rely heavily on synchronous 

face-to-face instruction, nuanced interpersonal communication, 

behavioral modeling, and the integration of multisensory physical 

supports—elements that are often diluted in virtual environments. 

Consequently, the present study sought to explore the perspectives of 

both teachers and parents regarding the opportunities and systemic 

barriers of online education for students with learning disabilities, 

aiming to address the following research questions. 

Research Questions 

1. What are the primary pedagogical, technical, and systemic 

challenges and opportunities perceived by teachers and parents during 

the online education process for students with learning disabilities? 

2. What are the prevailing attitudes of teachers and parents regarding 

the academic and developmental outcomes of online learning for this 

specific student population? 

3. To what extent does the digital literacy and technological 

proficiency of teachers and parents influence their overall attitudes 

and perceived efficacy toward online education? 

4. What instructional and interactive strategies did teachers employ to 

facilitate conceptual understanding and maintain engagement among 

students with learning disabilities in a virtual environment? 

2. Literature Review 

During the COVID-19 pandemic, the implementation of online 

learning strategies offered certain pedagogical advantages for students 

with special needs, including unrestricted access to asynchronous 

course materials and the capacity for repetitive engagement with 
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educational content (Boone et al., 2020; Shock & Lambert, 2020). 

Despite these benefits, the transition to virtual platforms precipitated 

significant multifaceted challenges. Crucial among these were the 

heightened reliance on intensive parental scaffolding (Bakanin et al., 

2023), the erosion of essential prosocial connections (Zaki, 2020), and 

the manifestation of psychological distress and anxiety in children 

(Shaw & Shaw, 2023). Furthermore, prolonged sedentary behavior 

and increased screen time led to notable musculoskeletal and motor 

impairments among students (Pottery et al., 2020). 

Empirical evidence further underscores the perceived inefficacy 

of these digital transitions; for instance, Fawzi and Khasuma (2020) 

reported that 73.9% of educators deemed online education largely 

ineffective for students with special needs. They categorized the 

primary barriers into four distinct domains: (1) infrastructural 

accessibility, (2) network and connectivity stability, (3) pedagogical 

execution (planning and assessment), and (4) parent-teacher 

collaboration. For parents, the burden of online education translated 

into increased temporal demands, a lack of technological literacy, and 

financial strain due to escalating internet costs (Pottery et al., 2020). 

Additionally, parents often struggled with a limited understanding of 

specialized educational concepts and time constraints, both of which 

adversely affected their psychological well-being and overall mental 

health (Shaw & Shaw, 2023). 

3. Methodology 

The present study employed a mixed-methods research design to elicit 

comprehensive and multidimensional insights into the experiences of 

educators and parents of students with learning disabilities (LD) 

regarding online education. 

Phase I: Qualitative Component: 
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The qualitative phase focused on teachers at the Tabesh Learning 

Disabilities Center in Gonabad during the 2021-2022 academic year. 

Data were gathered through Behavioral Event Interviewing (BEI), 

with protocols structured according to the STAR technique (Situation, 

Task, Action, Result). The interviews were transcribed and analyzed 

using thematic content analysis, involving two stages of systematic 

coding to identify emergent pedagogical and structural themes. 

Phase II: Quantitative Component: 

The quantitative phase targeted parents of students referred to the 

same center during the first half of the 2021-2022 academic year. 

Using a convenience sampling approach, 100 parents were recruited 

for the study. Their perspectives were assessed via a modified version 

of the Poodle (2021) Questionnaire, specifically adapted for special 

education contexts. 

To ensure the psychometric integrity of the Parental Experiences 

Questionnaire, both face validity and construct validity were 

rigorously evaluated. Exploratory Factor Analysis (EFA) was 

conducted, identifying four distinct underlying dimensions: 

1. Student-Related Factors, 

2. Readiness for Online Education, 

3. Negative Behavioral Habits, and 

4. Curricular Relevance and Technological Currency. 

The instrument demonstrated high internal consistency, with an 

overall Cronbach’s alpha coefficient of 0.85, confirming its reliability 

for measuring parental perceptions in this domain. 

4. Results 

Qualitative Results: 

The qualitative phase of the study, conducted through Behavioral 

Event Interviewing (BEI) and analyzed via systematic thematic 

coding, yielded a comprehensive map of educators' experiences. By 

employing the STAR technique (Situation, Task, Action, Result), the 

researchers captured the dynamic evolution of online pedagogical 

strategies for students with learning disabilities (LD). Following two 

rigorous rounds of coding, the emerging themes were synthesized into 

the following structural framework, illustrating the trajectory of 

educational adaptation during the 2021-2022 academic year. 
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Table 1. Teachers of students with learning disabilities' experiences of 

online education 
Institutionalization 

of Online 
Education 

Continuation Online 
Education 

Onset of the Crisis 
and Online 
Education 

Pattern Codes 

   time course 

Teachers' Negative 
Attitudes to Virtual 
Learning Outcomes 

 

Efforts to Improve Confusion 
Negative 
Emotions 

The use of 
communication 

tools in the 
teaching-learning 

process 
 

The effects of 
communication in 

increasing motivation 
Lack of warm and 

intimate 
communication in 
virtual education 

 

Lack of face-to-face 
communication and 

its impact on the 
education and 

treatment process 
The importance of 

communicating with 
students with 

learning disabilities 
in the education and 

treatment process 

Interaction in the 
classroom 

 

Benefits of Shad 
Network 

Combination of 
Virtual and Face-to-

Face Education 
Communication 

Channels to Transfer 
Educational Content 

to Students 
Using Media 

Ensuring Students' 
Access to 

Communication 
Tools and 

Cyberspace 
Weak Internet 
Shad Network 

Problems 
Waste of Time to 
Establish Online 

Education Facilities 

Implementation 
Infrastructure 

repeatability of 
education 

Increasing teachers' 
capabilities 
Teachers' 

interpersonal 
development 

Education 
development 

 

Teacher supervision 
Face-to-face 
assessment 

Privatizing education 
and treatment 

Finding appropriate 
online education 

content 
Differentiated 

education 
Content production 

Forming educational 
groups 

Using available 
educational facilities 
Adjusting class time 
Identifying student 

educational and 
process problems 

 

Teaching process 
 

Increase in students 
with learning 

disorders 
 

Exacerbation of 
Obsessive 

Compulsive Disorder 
in Students 

Inadequacy of 

Limitations on 
implementing 

learning disability 
activities in 
cyberspace 

Educational 
limitations 
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Institutionalization 
of Online 
Education 

Continuation Online 
Education 

Onset of the Crisis 
and Online 
Education 

Pattern Codes 

Focused Educational 
Programs in the Field 

of Learning 
Disabilities 

Performing motor 
tasks 

Inability to take 
specialized tests 
from students 

Inability to correctly 
diagnose students' 

problems 
Limitations on 

learning 

Increasing parental 
awareness 

 

Using parental 
cooperation in the 

process of education 
and treatment of 

students with learning 
disabilities 

Need for parental 
cooperation 

Parental reluctance to 
share photos or audio 

of their child 
Parental lack of 
cooperation in 

educational activities 
Using parental 

cooperation in the 
process of education 

and treatment of 
students with learning 

disabilities 

Justification for 
parents to cooperate 
Lack of familiarity 

of parents with 
specific training for 
learning disabilities 
Low media literacy 

of students and 
parents 

Establishing 
telephone 

communication with 
students and families 

Difficulty in 
implementing online 
training for parents 

Parental 
Adaptation 

 

The impact of 
participation in the 
teaching-learning 

process 
 

Inappropriate 
feedback from 

students and parents 
Students' lack of 
cooperation in 

educational activities 
Energy induction to 

the teacher 
 

Students' fatigue from 
schoolwork and 

inattention to 
homework Learning 

disorders 

Students' 
unwillingness to 

participate in virtual 
classes Learning 

disabilities 
 

Students with 
learning 

disabilities 
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Quantitative Results: 

The descriptive analysis of parental evaluations across the four 

primary dimensions of online education revealed a predominantly 

cautious to negative trend. As illustrated by the mean scores, the 

dimensions of "Curricular Relevance and Technological Currency" (M 

= 1.84), "Student Learning Outcomes" (M = 2.04), and "Negative 

Behavioral Habits" (M = 2.25) received the lowest ratings from 

parents. The only component that garnered a relatively more 

positive—though still moderate—evaluation was "Readiness for 

Online Education" (M = 2.64). 

Collectively, the data indicate that parental satisfaction across 

these four dimensions, as well as their overall attitude toward the 

efficacy of online interventions for students with learning disabilities 

(LD), remains significantly low (Global M = 2.19). To further 

investigate the potential influence of socio-demographic variables, 

parents' perspectives were analyzed based on gender, employment 

status, and educational attainment. The results of the inferential 

analysis demonstrated that these demographic factors did not exert a 

statistically significant impact on how parents evaluated the outcomes 

of online education. This suggests that the challenges and perceived 

ineffectiveness of virtual learning for students with LD are 

experienced universally by parents, regardless of their background or 

socioeconomic status. 

5. Discussion 

The thematic analysis of the qualitative data revealed that teachers of 

students with learning disabilities (LD) navigated a complex 

evolutionary trajectory during the COVID-19 pandemic. This journey 

was characterized by three distinct temporal phases: (1) The Crisis 

Onset and Initial Transition, (2) The Sustained Period of Online 

Instruction, and (3) The Institutionalization of Virtual Pedagogical 

Practices. 

Across these three phases, the teachers' experiences were 

manifested across seven core dimensions: 

Emotional Landscape: Predominantly characterized by "negative 

emotions" and professional anxiety. 

Pedagogical Dynamics: Focused on "classroom interaction" and 

"instructional delivery" (teaching). 
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Structural Constraints: Involving "executive infrastructure" and 

"educational limitations" inherent to digital platforms. 

Ecological Adaptation: Pertaining to "parental adaptation" and the 

unique needs of "students with learning disabilities." 

Synthesizing the interview data in response to the research 

questions, the following key thematic outcomes emerged: 

1. Challenges and Limitations: Barriers to Pedagogical Integrity 

Teachers identified a series of multifaceted barriers that impeded 

the educational and therapeutic process for students with learning 

disabilities (LD). These challenges were categorized into four primary 

domains: 

- Clinical and Diagnostic Constraints: The transition to online 

platforms led to a significant erosion of face-to-face synergy, which 

compromised the diagnostic accuracy of identifying students’ process-

related issues. Furthermore, teachers observed an exacerbation of 

comorbid conditions, specifically obsessive-compulsive tendencies, 

and a notable absence of the "warm and empathetic" rapport essential 

for LD interventions. 

- Methodological and Ethical Hurdles: Educators emphasized the 

limitations of virtualizing specialized LD activities, noting that many 

tactile and kinesthetic interventions lost their efficacy. Concerns 

regarding academic integrity (cheating) and the inadequacy of 

standardized centralized programs (e.g., the Shad network) were 

frequently cited. 

- Home-School Ecology: A significant barrier was the parental 

literacy gap regarding specialized LD training. This was compounded 

by low media literacy among families, a lack of collaborative 

engagement, and "privacy-related hesitance," where parents were 

reluctant to share multimedia evidence (audio/video) of their child’s 

progress. 

- Technological and Engagement Fatigue: Persistent 

infrastructural issues, such as unstable internet connectivity, coupled 

with student burnout—manifested as assignment fatigue and 

diminished attention toward specialized remedial tasks—remained 

pervasive. 

2. Teachers’ Global Perception of Online Intervention Efficacy 

Despite the identifiable professional and systemic advancements 

during the "Institutionalization" phase, a profound consensus emerged 
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regarding the overall pedagogical efficacy of virtual learning for 

students with learning disabilities (LD). The qualitative synthesis 

indicates that teachers at the Tabesh Learning Disabilities Center 

maintain a predominantly negative attitude toward the long-term 

results of online implementation during the COVID-19 pandemic. 

While acknowledging the benefits of digital literacy and content 

diversification, educators consistently argued that virtual education 

fails to reach the clinical and therapeutic threshold of face-to-face 

instruction. The primary concerns cited were: 

- Instructional Inferiority: A pervasive belief that the digital 

medium is fundamentally "less effective" than traditional classroom 

settings for students requiring multisensory and tactile interventions. 

- The Diagnostic Gap: The inability to replicate the nuanced, real-

time feedback loop inherent in physical presence, which is critical for 

correcting processing deficits in LD students. 

- Affective Deficit: The loss of the "intimate therapeutic rapport" 

which teachers viewed as the cornerstone of psychological and 

educational remedial work. 

In conclusion, the teachers’ perspective aligns with the parental 

quantitative data (M = 2.19), suggesting a cross-stakeholder 

skepticism toward the permanence of online education as a primary 

mode of delivery for this specific student population. 

3. The Trajectory of Digital Proficiency and its Impact on 

Educator Attitudes 

The analysis of teachers’ experiences reveals a dynamic skill-

acquisition curve that significantly influenced their adaptation to 

virtual environments. This evolution can be categorized into two 

distinct stages: 

- The Initial Skill Gap (Crisis Onset): At the inception of the 

transition, educators faced substantial technical constraints. Their 

limited proficiency in digital tools and the lack of experience in 

mediating the "teaching-learning process" through virtual 

communication channels contributed to the prevalence of "Negative 

Emotions" and professional anxiety. 

- Iterative Professional Development (Continuation to 

Institutionalization): As the pandemic progressed, teachers 

transitioned from passive users to proactive digital practitioners. This 

growth was facilitated by a tripartite strategy: 
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 1. Collaborative Peer Learning: Leveraging collective 

experiences and knowledge-sharing among colleagues at the center. 

 2. Formal Professional Training: Active participation in 

specialized in-service courses focused on the Shad network ecosystem 

and multimedia content production. 

 3. Self-Directed Learning: Utilizing autonomous web-based 

research to bridge pedagogical gaps. 

The findings of this study underscore a significant divergence 

between technical adaptation and perceived instructional efficacy. 

While the "Institutionalization" of online education facilitated a 

systematic enhancement of digital pedagogical literacy—allowing 

educators to move beyond initial crisis-management and basic 

troubleshooting—it did not fundamentally alter their core professional 

skepticism. 

This leads to a critical interpretive conclusion: Professional 

competence in digital tool usage did not translate into a positive 

attitude toward online outcomes for students with LD. Teachers 

remained acutely cognizant of the inherent limitations of the digital 

medium, specifically regarding the loss of multisensory synergy and 

therapeutic rapport. 

This qualitative insight perfectly mirrors the quantitative data 

from parents, who, despite having the highest mean in "Online 

Education Readiness" (M = 2.64), still reported a low overall 

satisfaction (Global M = 2.19). Together, these findings suggest that 

for the specific population of students with learning disabilities, the 

"Digital Silver Lining" of increased skills and infrastructure cannot 

substitute for the clinical necessity of face-to-face intervention. 

4. The findings delineate a significant strategic shift in the 

delivery of remedial interventions for students with learning 

disabilities (LD). Due to the inherent clinical nature of LD therapies—

which fundamentally require physical presence and tactile-kinesthetic 

interaction—the transition to virtual spaces necessitated a 

reconfiguration of the teacher-student dyad. 

- Parental Scaffolding as an Educational Proxy: A primary 

strategy identified was the transformation of parents into "Educational 

Assistants" or physical proxies. Since direct therapeutic intervention 

was structurally impossible in cyberspace, teachers adopted a 

mediated instructional model, where they provided the pedagogical 
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framework and specialized guidance, while parents executed the 

physical and cognitive scaffolding required for the student’s specific 

learning disorder. 

- The Evolution of Digital Ecosystems: The communication 

landscape underwent a transition from fragmented platforms to 

centralized institutionalization: 

 Phase 1 (Diversified Channels): During the initial "Crisis Onset," 

teachers utilized a heterogeneous mix of digital channels, including 

the Shad network, domestic messengers (e.g., Eitaa, Soroush), and 

global platforms (e.g., Telegram, WhatsApp). This multi-channel 

approach was dictated by "Parental Adaptation" levels and the varying 

digital access of families. 

 Phase 2 (Systemic Integration): As the "Executive Infrastructure" 

of the Shad network matured and its usability features (UI/UX) for 

LD-specific content production improved, the majority of instructional 

delivery was systematically migrated to this centralized platform. 

This strategic evolution highlights that while the 

"Institutionalization" of the Shad network provided a unified structural 

base, the actual pedagogical efficacy remained heavily dependent on 

the quality of parental cooperation and their ability to act as the 

teacher's physical extension in the home environment. 

Parental Experiences: 

The second part of this study examines the experiences of parents 

of students with learning disabilities regarding online education. 

Based on the analysis of quantitative data and in response to the 

research questions, the findings are as follows: 

1. Challenges and limitations of online education from the 

perspective of parents 

- Students' difficulties in attending virtual classes and working 

with digital tools. 

- Challenges regarding coordination and time management for 

online sessions. 

- Students' lack of independence and their high dependency on 

parental support. 

- The inadequacy of online education in facilitating deep, lifelong, 

and continuous learning. 

- The high costs associated with participating in online classes. 

- The lack of diversity and the uniformity of instructional content. 
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- The time-consuming nature of virtual classes compared to face-

to-face instruction. 

- The reduction in social interactions with teachers and peers, 

leading to social isolation. 

- The lack of direct and continuous teacher supervision over 

educational activities. 

- Difficulties in maintaining focus on educational content. 

- Students' lack of self-reliance in completing educational tasks. 

- Limited and delayed feedback from teachers. 

- Lack of access to high-speed internet and technical issues with 

the Shad network. 

- The increase in cheating habits among students. 

- The inefficiency of online education for all subjects and its 

failure to meet the diverse needs of all students. 

- The overall inability of online education to provide high-quality 

instruction. 

Opportunities and benefits of online education from the 

perspective of parents 

- Familiarizing students with various digital communication tools. 

- Encouraging students to participate more actively in class 

discussions. 

- Providing the possibility of continuous learning from home 

during quarantine conditions. 

- Increasing parents' media literacy and digital proficiency. 

1. Parents' Attitudes Towards the Overall Results of Online 

Education 

Most parents (78.1%) do not have a positive view of the results of 

implementing online education during the COVID-19 pandemic. They 

maintain a negative attitude and do not consider virtual education to 

be as effective as face-to-face instruction for students with learning 

disabilities. 

3. The impact of parents' skills in using digital tools on their 

attitudes towards online education 

While 36.2% of parents reported having little or very little skill in 

using digital tools, the majority (63.8%) stated they possess a high or 

very high level of digital proficiency. However, despite this higher 

level of media literacy, parents' overall satisfaction with the results of 

online education remained negative. This indicates that parents' 
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technical skills in using digital tools have little impact on their overall 

attitudes toward the efficacy of online education. 

6. Conclusion 

The truth is that knowledge transfer through e-learning in developing 

countries often fails, resulting in students being left behind at a critical 

juncture in their educational cycle (Almantari, Mavlina, & Bruce, 

2020). With the onset of the COVID-19 pandemic and the absence of 

a clear endpoint, the urgent need to maintain educational continuity 

led schools in our country, like most institutions worldwide, to 

transition toward online education. 

Among these students are children with learning disabilities (LD); 

students who, despite possessing similar intelligence to their peers, 

exhibit poor academic performance due to genetic and environmental 

factors and thus require specialized educational and procedural 

support. 

Although online education and virtual classrooms enabled learning 

from home during quarantine and ensured the necessary social 

distancing for both teachers and students with LD, the overall attitude 

of educators and parents toward the outcomes of online education 

remained negative. They did not consider it as effective or efficient as 

face-to-face instruction and maintained that online education is 

fundamentally unable to provide high-quality education tailored to the 

specific needs of students with learning disabilities. 
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اختلالات  دارای  آموزاندانش نیکاوش تجارب معلمان و والد

 ن یاز آموزش آنلا یریادگی

  

   یالسادات موسو میمر
آموزگااار آمااوزش و  ،یمنااابا ااساااا  ی کارشناس ارشد آموزش و بهساااز

 .رانیگناباد، ا ،ییپرورش استثنا 
 

 .رانیتهران، ا  ،طباطبائیدااشگاه علامه  ،یآموزش تیریمدگروه   اریدااش   یطاهر یمرتض

 چکیده
 و  در موورد ماایوا یادگیری اختلالات دارای آموزاندانش و والدین معلمان  یدگاهد  ی بررس  هدف این مطالعه

 ی. بورابوود  19  کوییود  ویورو   شویو   دوران  رد  هواآن  راهبردهوای آموزشوی و    ینآموزش آنلا  یهاچالش

بوه کوار گرفتوه  زمانهم کمی  و  کیفی  هایداده با اکتشافی   موردی  مطالعه  یقهدف، طرح تحق  ینبه ا  یدنرس

 STAR یککه سؤالات آن بر اسا  تکن  ساختاریافتهیمهن  مصاحبه  معلمان،  نظرات  گردآوری  منظوربهشد.  

 توابش یوادگیری اخوتلالات مرکوا معلمان از نفر شش باشده بود،   ینتدو   معلمان  یستهز  تجاربو با توجه به  

 اقتبا با  تحلیل شد.    کیفی   هایداده  ی،مضمون و کدگذار  یلروش تحل  گردید و با  برگاار  گناباد  شهرستان

 ،ی با توجوه بوه هودف محقوق و جامعوه موردبررسو  و تعدیل آن(  2021،  1پودل)  آنلاین  آموزش  پرسشنامه  از

 تحلیولو تجایه  یجنتاگردآوری شد.    یادگیری  اختلالات  دارای  آموزاندانش  یننفر از والد  100  هاییدگاهد

اخوتلالات  یدارا آمووزاندانوش بورایاجراشوده    آنلایون  آمووزش  جریوان  درنشوان داد کوه    یفی ک  هایداده

 شودن نهادینوه» و  «آنلایون آمووزش اسوتمرار» ،«آنلاین آموزش و  بحران شرو »معلمان سه مرحله   یادگیری،
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در خصوو   معلموان نگورش یادگیری، اما -کارگیری وسایل ارتباطی در فرآیند یاددهی ویژه و گسترش به

در  ی کمو یترضوا والودیننشوان داد   ی کم و  هوایداده  تحلیولو تجایوه  بوود.  ی منفو  ینآنلا  هایآموزش  نتایج

 ،«آمووزدانوش یوادگیری» ابعواد در یمجواز هوایکولا  معتقدنود و  داشوتند یونآنلا  هوایآموزشخصو   

 است. آسیب دچار «روزآمدی و  تناسب»  و  «منفی  عادات» ،«آنلاین آموزش آمادگی »

 یازهووایآموووزاب  ووا نآموزش دانش  ن،ی، آموزش آنلا19  دییکو   ،یریادگ یاختلالات  :  هاواژهکلید 

  .ژهیو
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 مقدمه
 انتشووار  از  یری جلوووگ  یبوورا  و  کرونا  رو یو  گسترده  و ی ش  یپ  در  ،1398اسفندماه    لیاوا  در

 و جهووان سراسوور در موودار  اکثوورهمچووون  مووا،  کشووور  در  یآموزشوو   مراکووا  و  مدار   آن،

 در  را  خووود  یعوواد  یهوواتی فعال  ادامووه  امکووان  و  شدند  لی تعط  سابقه،یب  چالش   ن یا  ری تأثتحت

 تمووا   یادیوو بن   طوووربووه  19کوییوود    یریوو گهمووه  کووهیدرحال.  دادند  دست  از  مختلف  یهانهی زم

 کووه بووود هووان یرگووذارتری تأث از یکی مدار  یلی تعط  کرد،  دگرگون  را  بشر  یزندگ  یهاجنبه

 و شووو ) داد رییوو تغ هوواخووانواده و آموووزاندانووش  مدرسووه، پرسوونل یبوورا را  روزمره  یزندگ

 عنوووانبووه که شدند  مجبور  کود   اردی لی م  می ن  از  ش ی ب  ،یباورنکردن  طرز  به(.  2020  ،1لمبرت

 خووانواده یاعضووا ریسووا و برادرهووا و خووواهر ن،یوالد  کهیدرحال  و  خود  یهاخانه  در  پناهنده

 رانیوو فراگ بووه کننوود،یموو  فووایا انی مرب و معلمانشبه ،یری ادگی یمجر عنوانبه را  یدیجد  نقش 

 حوودود ایووران در (.2020 ،2کووو  و لوگووان اوگورلو، گارب؛) شوند لیتبد یمجاز  مدرسه

 .شوودند محوورو  حضوووری آموزش از  دانشجو  میلیون  نیم  و  3  حدود  و  آموزدانش   میلیون  13

 و یبررسوو  دنبووالبه که داشت آن  بر  را  یآموزش  مؤسسات  ،وپرورشآموزش  تداو   ضرورت

 مدرسووه بووه رفووتن  اجازه آموزاندانش  که شرایطی در. باشند  ن یگایجا  یهاحلراه  از  استفاده

 و بازیلیووا) اسووت آنلایوون  آموووزش بووه سوونتی آموووزش از حرکووت آن جووایگاین  ندارنوود، را

 و  تووالی جید  آموزش  یهانهیگاازجمله    ،یکی الکترون  یری ادگی  یهابرنامه  (.2020  ،3کواوادزه

 در آموووزاندانش  آموزش تداو  از نانی اطم یبرا مناسب و یعمل حلراه عنوانبه  دور،  راه  از

 (.2020  ،4همکاران و  اهی عل) شد اجرا ،19کویید    ری گهمه  یماری ب  یط

 ایوو  زمووانهووم طی محوو  در نترنووت«،یا قیوو طر ازشووده تجربه یری ادگیوو » به ن یآنلا   یری ادگی

 بووا...(  و تووا لوو  همووراه، هووایتلفوون   ماننوود)  مختلووف  هووایدسووتگاه  از  اسووتفاده  با  زمان،ناهم

 و انیوو مرب بووا خووود مناسووب مکان و زمان در آموزاندانش  که دارد اشاره  اینترنت  به  دسترسی
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 لیوو دلبووه ن یوو آنلا  یری ادگیوو  (.2019 ،1تورمووان و نگی سوو ) شوندیم ری درگ آموزاندانش  ریسا

 رتریپووذانعطاف یدسترسوو  کردن فراهمافاایش تعامل بین معلم و فراگیران،   یبرا  آن  لی پتانس

شووده   محبوووبی آسووان  روزرسووانبهو قابلیووت    یمکووان  هر  از  زمان،  هر  در  آموزش  و  محتوا  به

؛ منجوور بووه افوواایش درگیووری تحصوویلی یادگیرنوودگان شووده (2009  همکوواران،  و  نای است )م

 و فوووزی) شووود گرفتووه کووار بووه آموووزش در توانوود( و می1403)میرزائووی و همکوواران، 

 توجووه  با  اما  باشد  داشته  یادیز  خوب  یهاجنبه  است  ممکن   ن یآنلا   لی حصت(.  2،2020خسوما

ازجملووه   (2021)پووودل،    باشوود  یب یمعووا  یدارا  توانوودیموو   آن،  یری کارگبووه  طیشوورا  و  نهی زم  به

 هستند  تجربه  بدون  یا  داشته  محدود  تجربه  الکترونیکی  یادگیری  ارائه  در  که  مدارسی  کهن یا

 آموواده ناگهووانی تغییوور برای بودند، نکرده آماده را الکترونیکی  یادگیری  منابع  که  مدارسی  و

 (.2020  ،3کیریلووا و زهرا)کردند   تجربه را  مشکلاتی و  نبوده

 طوووربووه آموووزاندانووش  شوورفتی پ بوور ری تووأث مووورد در ینگرانوو   ن،یآنلا   آموزش  شرو   با

 شوورفتی پ شووکاف ،خانووه در آموووزش کووهن یوو از ا یوجووود داشووت و نگرانوو  یاگسووترده

 و)بوواب    دهوودیموو   ش یافوواا  را  توورمرفووه  یهاخانواده  از  و  ن ی رنشی فق   یهاخانه  در  آموزاندانش 

قوورار   یدر معوورت تکنولووو   شتری که ب  یآموزانکه دانش   ستی تعجب ن  یجا  (.2020  ،4جونا

 ن یریخووودراهبر دارنوود، نسووبت بووه سووا  یری ادگیوو   یهوواو مهارت  یزمان قو  تیریدارند و مد

 مووورد در گوورید ینگرانوو  .دارنوود ن یوو آنلا  یری ادگیوو بووا  یسووازگار یبوورا یشووتری احتمووال ب

آموووزی را جمعیووت دانووش   5درصوود  15تا    5ی که حدود  ری ادگیاختلال    یآموزان دارادانش 

از  یمنوودو بهووره رودررو  تعاموول  ازمنوودی آموووزان ندانووش   ن یوو ا  چراکووه  ؛دهند، بووودتشکیل می

 آن دقیووق معنای به (6LD) ریی ادگی اختلال . اصطلاحهستند شتری ب ن یآموزش و تکرار و تمر

 محوودودیت  نووو   هر  به  و اشاره  گردید  وضع  1962  سال  در  7کر   ساموئل  توسط  بار  اولین 
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 اخووتلالات کوور . شووودمی یووادگیری یتجربووه در افووراد  موفقیووت  مووانع  که  غیرهوشی دارد

 ذهنووی هووایحوووزه از یکووی در آموووزاندانش  که  دانست  شناختی  نارسایی  نوعی  را  یادگیری

 شوووندمووی  دچووار  کووردن  حسوواب  یووا  و  خوانوودن  شوونیدن،  نوشتار،  گفتار،  صحیح  در   مانند

 دسووتگاه کووارکرد اخووتلال ازهووای یووادگیری اخووتلال کووه است ن یا بر فرت  (.1394  افروز،)

 بووه آسوویب جهی درنت  نتیک بوده یا  ری تأثتحت  است  ممکن   و  رندی گیم  نشأت  یمرکا  یعصب 

 ای،ضووربه هووایآسوویب ازجملووهو یا حوادث پس از تولد    تولد  حین   یا  قبل  رشد  حال  در  مغا

 .شووکل گیوورد سوورب ماننوود سوومی مووواد معوورت در گوورفتن  قوورار یا غذایی  شدید  محرومیت

مثال نقوو    ی)برا  ی بودهت ی معلول  یهاعارضه  ریسا  با  همراه  است  ممکن   یری ادگی  یهااختلال

 ریوو )نظ  باشوود  تووو    یطوو ی مح  راتی تووأث  با  ای(  یجانی ه  و  یاجتماع  اختلال  ،یتوان ذهن کم  ،یحس

 ایوو   عارضووه  ن یوو ا  جووهی نت   اما(،  یروان  عوامل  نامتناسب،  و  یناکاف  آموزش  ،یفرهنگ  یهاتفاوت

 بووه  ورود  و  کووود   تقووویمی  سوون   افوواایش   بووا  نارسووایی  ایوون   (.1997  ،1)لرنوور  ستی ن  راتی تأث

 یووا  شووغلی  عملکوورد  در  تووداخل  ،ازآنپووس   و  تحصوویلی  هایفعالیت  در  تداخل  باعث  مدرسه،

 در بنووابراین (؛ 2013 آمریکووا، پاشووکیروان انجموون ) شووودمووی زنوودگی روزمووره  هایفعالیت

 آموووزش  و  امکانووات  کووافی،  سوون بوواوجود    فوورد  کووه  گفت  توانمی  یادگیری  اختلال  تعریف

 در  هیجووانی،  و  هوشی  مغای،  جدی  هایآسیب  نداشتن   حسی،  مشکلات  وجودعد   مناسب،

 مشووکلات  بوور  عوولاوه  .اسووت  اساسووی  مشووکلات  دچووار  پایووه  تحصوویلی  هووایمهارت  یادگیری

 اجتموواعی  هووایهووایی در مهووارتچالش   با  ادیزاحتمالبه  LD  به  مبتلا   آموزاندانش   تحصیلی،

 عملکرد  تأثیر  تحت  است  ممکن   که  هستند  احساسی  مسائل  مستعد  کنند؛می  نر   پنجهودست

 شووناخته یوواهانگ کمبود با طورمعمولبه آموزاندانش  از دسته این . گیرد قرار هاآن تحصیلی

 را هووایتمسووئول و یفتکووال انجووا  ییتوانووا یا یلتما هاآن که رسدیم به نظر ین چن اند؛ شده

 داشووته مدرسووه در ویووژهاز شکسووت، بووه اییخچووهتار است ممکن  آموزاندانش  ن یا .ندارند

 بووه کمووک بنووابراین،اسووت؛  شووده آموختووه یدرمانوودگ شکسووت، یامدپ طورمعمولباشند. به

 هووایچووالش  اغلووب و خووود یووادگیری مشووکلات  بوور  غلبووه  بوورای  LD  بووه  مبووتلا   آموزاندانش 

 

1. Lernre 
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بووون و )  اسووت  مهووم  بسوویار  مدرسووه  در  هوواآن  موفقیووت  بوورای  رفتوواری،  و  احساسی  اجتماعی،

 (.2020  ،1همکارن

 ن،یوو آنلا   آموووزش  بووه  ریپذبی ان آسآموزوجود دارد که انتقال دانش   یتوجهخطر قابل

را  ینووابرابر، شووکاف آموزشوو  یآموزشوو  یهاتفرصوو  ینشوودنظاهر را حل مشووکل بووه  یجابه

آموزان بووا دانش  معلمان یبرا دور، راه  از  یاضطرار  آموزش  به  ریی تغ  علاوه،به  .گسترش دهد

 یتوووجهقابوول  یبانی پشت   یازهای ن  آموزاندانش   ن یاچراکه    بود؛  ای برانگچالش   ای ن  ژهیو  یازهای ن

 یهوواتیوو حماو اسووتفاده از  یسازمدل ،یفردن ی ب یقو  ارتباطات  از  است  ازی دارند که اغلب ن

با توجه بووه انتقووال بووه آموووزش از راه دور،   (.2020  لمبرت،  و  مند شوند )شو بهره  یکیای ف

و  مگووا ی)دو کننوود ن یووی تع را خووود ازیوو موردن روش تواننوودینم آموووزانمعلمووان و دانووش 

 اخووتلالات یدارا آموووزاندانووش  آموووزش رو،دررو تعاموول فقوودان و( 2021 ،2همکوواران

 عیسوور حالووت ریی تغ به منجر یکیای ف یلی تعط ن یا .کندیم دهی چی پ یپاندم طول در  را  یری ادگی

 و ن یوالوود عهووده بوور یری ادگیوو  تی مسووئول از یادیوو ز بخووش  و شوود دور راه از یری ادگیوو  بووه

 عهووده  بووه  را  ییناآشوونا  و  دیوو جد  یهوواتی مسووئول  و  نقووش   دیبا  ن یوالد.  گرفت  قرار  سرپرستان

 طی محوو   کیوو   در  رانیوو فراگ  تیوو موفق   در  یتوجهقابوول  سووهم  ن یوالوود  تیوو حماچراکه    رند؛ی بگ

 (.2020  همکاران، و  3)گارب  دارد  یمجاز یری ادگی

آموووزان بووا نیازهووای ویووژه، زمووانی کووه بووا در نظوور گوورفتن نیازهووای آموزشووی دانووش 

های فنی و اجرایووی اسووتقرار آموووزش آنلایوون ناکووافی و نامناسووب باشوود، سووختی زیرساخت

ی بوورا  یفرصووت   قیوو تحق   ن یوو ا  یهوواافتووهی  شود.ها دوچندان میاجرای آموزش آنلاین برای آن

 یری ادگیوو عرصه آموووزش و    گذاراناستی سبه    دی مف   یارائه راهکارها  اصلاحات آموزشی و

 از  خووا   تیوو جمع  ن یوو آموووزان اسووت؛ چراکووه ادانووش   ن یوو ا  از  مناسووب  یبانی پشووت   یطراحدر  

تغییوورات ناشووی از   .دهنوود  ادامووه  خووود  رشوود  بووه  یمجاز  مدار   در  بتوانند  دیآموزان بادانش 

 دانووش   بوورای  فراگیر  یهاوهی ش  مورد  در  بیشتر  بینش   به  به یادگیری از راه دور، نیاز  19کویید  
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 (. وعووده2023کرد )استارکس،   برجسته  را  آنلاین   یهانهی زم  در  ویژه  نیازهای  دارای  آموزان

 کووه  زمووانی  شووود؛  تبوودیل  واقعیووت  یووک  بووه  توانوودمی  آموزشووی  عوودالت  و  سازیدموکراسی

 یووادگیری هایفرصووت  بووه  کووه  رود  کوواربووه  آموووزانیدانووش   از  حمایت  برای  آنلاین   آموزش

 کرونووا  بحووران  (.2006  ،1لینهووارد  و  جووورنس -لارامنوودی)  دارنوود  نیوواز  پیگیووری  برای  بیشتری

 و  نووهی زم  ن یوو ا  در  یرسوواخت یز  یهانق   و  کمبودها  ها،ضعف  ییشناسا  یبرا  یفرصت   تواندیم

 یهوواشووبکه و نترنووتیا بخش  در ازی نمورد یهارساختیز عیتوز  در  توازنعد   ساختن   انینما

کمبودهووا و توولاش   ن یوو ا  ییشناسا  ؛ محرو  و  دستر   از  دور  مناطق  در  خصو به  یونیایتلو

و جنبووه مثبووت  نووهی زم ن یوو در ا یرشد و تعووال مثابهبه ن یا و باشد هابرطرف کردن آن  در جهت

بحووث آموووزش  تیوو ف ی تووداو  و ارتقووا  ک  یبوورا  یبه وجود آمده و خووود نقطووه آغوواز  طیشرا

 است. ندهیدر آ  یمجاز

 پیشینه پژوهش
با مطالعه تحقیقات صورت گرفته درخصو  تجارب معلمووان و والوودین دانووش آموووزان از 

گیریم که انتقال از آموزش حضوری بووه آموووزش از آنلاین، نتیجه می  آموزش  نظا   استقرار

 بووه  اشوواره.  بوووده اسووت  مواجووه  هاییبا ماایا و چالش   جهان،  آموزشی  هایسیستم  در  راه دور

 وضووعیت  بهبووود  جهووت  ریووایبرنامووه  در  زیووادی  اهمیووت  گرفتووه  صووورت  هایپژوهش   نتایج

 .دارد  کشور در  آنلاین   آموزش

 بووه دور راه از و آنلایوون  آموووزش های؛ اسووتراتژی19در دوران شیو  ویوورو  کوییوود 

 داشووتن  (،2023، 2دیجیتووال )اسووتارکس  هووایفناوری تمووایا ظرفیووت و پووذیریانعطاف دلیوول

(، 2020آموزشووی )شووو  و لمبوورت،  مووواد تکوورار  امکووان  و  درسووی  مووواد  به  آزاد  دسترسی

و  یتورکسووولایوون )فآصووورت به هوواکلا  دوبوواره تماشووای بوورای آموووزاندانش  فرصووت

آموزان دارای نیازهای ویژه شده (، باعث بهبود یادگیری تحصیلی دانش 2020،  3کارابولوت

 

1. Larreamendy-Joerns   & Leinhardt 

2. Starks 

3.Türksoy - Karabulut 
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 بوورای فرصووت یووادگیری برابوور هایشکاف بستن   برای  را  ( و مسیری2020)بون و همکاران،  

 یووک  همیشووه  آنلایوون   کوواملًا  آموووزش  امووا؛  فووراهم کوورد  ویووژه  نیازهووای  دارای  آموزاندانش 

 بوورای الکترونیکووی آموووزش هووایپلتفر  از اسووتفاده .کنوودنمی تضوومین  را فراگیوور آموووزش

 ویژه، به دلیل نیاز  نیازهای  دارای  کودکان  خصو آموزان در این پاندمی، بهآموزش دانش 

امکووان   و  منووابع  کیفیووت و کووارایی  روتووین،  تغییوور  والوودین در جریووان یووادگیری،  حمایووت  به

(، 2023و همکوواران،    1اجتموواعی )باکووانین   انوواوای  و  امکانووات  کمبووود  فنوواوری،  به  دسترسی

(، استر  و اضووطراب وارده بوور کودکووان )شوواو و 2020ارتباطات اجتماعی محدود )زکی،  

و مشووکلات حرکتووی ناشووی از نشسووتن   ش ینماصفحه  تر تماشایطولانی  (، زمان2023،  2شاو

 هایی را ایجاد کرد.(، چالش 2020زیاد مقابل آن )پوتری و همکاران،  

مشکلاتی که در جریان آموزش آنلاین، معلمان با آن مواجه بودند شووامل محوودودیت 

معلمان   تکنولو یکی  هایمهارت  و  دانش   پشتیبانی،  در؛ زمان انتقال به شیوه آموزش آنلاین،

آموووزان تعاموول بووا دانووش   و  ارتبووا   کیفیووت  (، فنوواوری محووور بووودن و فقوودان2021)پودل،  

 نوواق  پوشووش  توودریس، هووایروش انتخوواب در (، محوودودیت2020، 3)اورهووان و بیهووان

 بیشووتر زمووان غنووی، الکترونیکی منابع فقدان فناوری،  هایمهارت  عد   ی،برنامه درس  محتوای

 و  بیشووتر  ارتبووا   و  آموووزاندانش   کووار  به  بازخورد  ارائه  و  ایجاد  جهت  ش ینماصفحه  تماشای

 بووودن فعووال کنتوورل و نظووارت (، مشووکل2020والوودین )پوووتری و همکوواران،  بووا گیروقووت

 هووایفعالیت طراحووی  (، نداشتن آمادگی بوورای2020)زکی،    آنلاین   کلا   در  آموزاندانش 

 و کریسوووتودولیدو) ن یووو آنلا  هوووایدر  ارائوووه و محوووور آمووووزدانش  فراگیووور دیجیتوووالی

؛ کم یووا ناکووافی بووودن محتوووای موجووود در آموووزش آنلایوون جهی درنت (  2024،  4سیدیروپولو

 بووه اتکووا بووه نیوواز آموووزان،دانووش  میووان  در  منووابع  (، نابرابری2020،  و کارابولوت  یتورکسو)

( 2020)شووو  و لمبوورت،  آموووزاندانش  بووه معنووادار آموووزش منظوووربووه خانووه در حمایووت

در   یی»معلمان مدرسووه ابتوودا(، تحت عنوان  2020. در پژوهشی که فوزی و خسوما )باشدیم
 

1. Bakaniene 

2. Shaw & Shaw 

3. Orhan & Beyhan 

4. Christodoulidou & Sidiropoulou 
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 معتقدند معلمان %9/73« انجا  دادند، دریافتند که  19کویید    یپاندم  طیشرا  ن یآنلا   یری ادگی

 موانووع  هوواآن؛  سووتی ن  مووؤثر  یلوو ی خ  یری ادگیوو   نوودیفرآ  در  اعمووال  یبوورا  ن یوو آنلا   یری ادگیوو   که

بووه  یدسترسوو  (1 کردنوود؛ می تقسوو  دسووته  چهووار  بووه  یکلوو طوربه  را  ن یآنلا   آموزش  یری کارگبه

 (4 ،یری ادگیوو  یابیوو ارز و اجوورا ،یایربرنامووه (3 نترنووت،یاسووتفاده از شووبکه و ا (2امکانووات، 

 بیشووتر  زمووانصوورف  به  نیا مربو   والدین در آموزش آنلاین   های. چالش ن یبا والد  یکارهم

 بووالای  هووایقبض  فنوواوری،  هووایمهارت  فقوودان  خانووه،  در  کودکان  یادگیری  به  کمک  برای

(، فقوودان توانووایی یووا 2020مووالی )زکووی،    منابع  (، کمبود2020)پوتری و همکاران،    اینترنت

در  مفاهیم آموزشی، محدودیت در زمان و تأثیرات منفووی آموووزش آنلایوون بوور سوولامت 

مووؤثر   ارتبا   و  همکاری  اهمیت  بر  هاافتهچنین یباشد. هم( می2023ها )شاو و شاو،  روان آن

 .(2023)باکانین و همکاران،    کندیم  تأکید معلمان و والدین 

 اسووتر ،  افاایش   رغمعلی  که  داد  ( نشان2024)  1سلویک و هربرودن  مطالعه  هاییافته

 دوره آموووزان، ایوون از نتایج آموزشی و یادگیری مؤثر دانووش  معلمان اطمینان  عد   و  ناامیدی

 احتمووالاً  کووه  هوواییجایگاین   کووردن  امتحان  و  اندیشیدن  برای  را  تحمیلی  آزادی  هایفرصت

 روابووط اجتماعی، گذاریفاصله. باوجود داد قرار معلمان اختیار در  بودند،  نکرده  امتحان  قبلًا

 کووه  کوواری  فشووار  ازنظر  . صوورفکوورد  فراهم  معلمان  برای  را  آموزدانش   و  همکار  ترنادیک

 فنوواوری تووا دادهووا آن بووه نیووا  را  امکووان  این   کردند،  تجربه  ری گهمه  بیماری  این   تحت  معلمان

 ترین ( معتقدنوود کووه برجسووته2023)  2دهنوود. )اسووتارکس و رایووش   توسووعه  را  خووود  آموزشی

 ،مثالعنوان)بووه  هسووتند  سوواختاری  ویووژه  آموووزش  در  فنوواوری  از  استفاده  برای  موانع  و  عوامل

 سووواد  آموووزش  بوورای  سوواختارهایی  فنوواوری،  منابع  و  معلمان  آموزش  مورد  در  گیریتصمیم

 آشووکار  آموووزدانش   و  معلووم  سطوح  در  اما  ،(مدرسه-خانه  ارتباطات  آموزان،دانش   دیجیتالی

 شووکاف  رفووع  بووه  توانوودیم  که  کندیم  شناسایی  را  ییهاوهی ش  ویژه  مربیان  تجربیات.  شوندمی

 تغییوورات  مسووتلا   اصوولاحاتی  چنووین   امووا  کنوود،  کمووک  ویووژه  نیازهووای  با  آموزان  دانش   برای

 است.  منطقه و  مدرسه سطح  در  ساختاری
 

1. Selvik & Herrebrøden 

2. Starks& Reich 
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 دهوودیموو   نشووان  ن یوو آنلا   آموزش  درخصو   گرفته  صورت  یهاپژوهش   جینتا  یبررس

 بووه توجووه بووا. انوودکوورده  تجربووه  را  یمتفوواوت  یهاچالش   و  ایماا  جهان،  مختلف  یکشورها  که

 از اسووتفاده و  فرهنووگ  ،یارتبوواط  یهووارسوواختیزازنظوور    رانیوو ا  کشووور  طیشرا  بودن  متفاوت

 لووذاداد.    می تعموو   رانیوو را بووه ا  یخارج  یهاپژوهش   از  حاصل  جینتا  توانینم  ن،یآنلا   آموزش

 ن یوو آنلا   آموووزش  اندرکاراندست  و  نفعانیذ  تجارب  مورد  در  قی دق  ییهاپژوهش   است  ازی ن

 ن ی هموو  بوورافراد مشخ  شووود.  ستهیآن برحسب تجربه ز یهاچالش  و ایماا تا  ردی بگ  صورت

 آموووزاندانش  والدین  و معلمان دیدگاه  بررسی  اکتشافی،  موردی  مطالعه  از این   هدف  اسا 

 و  توودریس   هووایفرصت  و  هاچالش   ها،محدودیت  ماایا،  مورد  در  یادگیری  اختلالات  دارای

 در  شوودید  تغییوور  ایوون   انجا   و  پذیرش  برای  هاآن  آمادگی  و  آنلاین   روش  طریق  از  یادگیری

 باهوودفبوودین منظووور، ایوون مطالعووه    .است  ایران  ابتدایی  آموزش  در  19  کویید  پاندمی  طول

 گویی به سؤالات زیر انجا  شد؛پاسخ

و   معلمووان  ،یری ادگیوو اخووتلالات    یآموووزان دارادانووش   ن یوو آنلا   آموووزش  ندیفرا  در (1

 هستند؟  مواجه و ماایایی  هاچالش   چه باوالدین 

 یآموووزان دارادانووش  یبرا ن یآنلا  آموزش جینتا به نسبت و والدین   معلمان  نگرش (2

 ؟چیست یری ادگیاختلالات  

 نسبت بهها  آن  نگرش  بر  تال،ی جید  یاباارها  از  استفاده  درو والدین    معلمان  مهارت (3

 است؟  گذاشتهی اثرچه    ن یآموزش آنلا 

 بووا تعاموول و آموووزش م،ی مفوواه انتقووال جهووت ییراهکارهووا چووه از عموودتاً معلمووان، (4

 کردند؟  استفاده یری ادگی  اختلالات  یدارا  آموزاندانش 

 روش
دسووت آوردن بووه  یبوورا  1(2007زمووان )کرسووول و پلانوووکلار ،  ترکیبی هم  مطالعه  در این 

 از یری ادگیوو اخووتلالات  یدارا آموووزاندانش  ن یوالد و معلمان تجاربباره در ی غنیاطلاعات

 

1. Creswell & PlanoClark 
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استفاده شد. در این طرح  1سوسازیاز طرح سه 19کویید  یپاندم انیجر در ن یآنلا  آموزش

 .شودانجا  می  زمانهم  صورتبهگردآوری، تحلیل و گاارش نتایج  

 کیفی: اول  مرحله
 سووال در گنابوواد شهرستان تابش  یادگیری اختلالات مرکا  در  شاغل  معلمان  پژوهش،  این   در

 4 شووامل کووه مجموعووه ایوون . شوودند انتخوواب پژوهش   جامعهعنوان  به  ،1401-1400  تحصیلی

 نفوور یووک و ارشوود کارشناسووی موودر   دارای  نفوور  پوونج  تعووداد  این   از  و  هستند  آقا  2  و  خانم

 مرکووا در آموزشووی سووابقه سال 5-1 بین  هاآن از نفر دو. باشندمی کارشناسی  مدر   دارای

 سووابقه  سووال  15-11  بین   نفر  یک  و  سابقه  سال  10-6  بین   نفر  سه  داشتند؛  یادگیری  اختلالات

 تشووخی   روند  که  است  لاز   نکته  این   ذکر  .داشتند  را  یادگیری  اختلالات  مرکا  در  خدمت

 عملکوورد  بووه  توجووه  با  که  است  شکل  بدین   یادگیری  اختلالات  دارای  آموزاندانش   درمان  و

 نموورات  و  آموووزدانش   اسووتعداد  بووین   توجووهقابوول  تفوواوت  و  مدرسه  در  آموزاندانش   تحصیلی

 هوشووی  وضووعیت  تردقیق  بررسی  برای  توانندمی  آموز،دانش   والدین   و  مدیر  معلم،  او،  درسی

. دهنوود ارجووا  یادگیری اختلالات مرکا به را او  آموز،دانش   رفتاری  و  آموزشی  مشکلات  و

 آموزشووی کار سابقه و هستند آموزگار که کارشنا  تعدادی یادگیری،  اختلالات  مراکا  در

 پووژوهش   ایوون   هسووتند. در  کووار  بووه  مشووغول  انوود،داشته  استثنایی  یا  عادیوپرورش  آموزش  در

 و کارشناسووان ،« یووادگیری اخووتلالات دارای آموووزاندانووش  معلمووان» از جانووبن یا مقصووود

 تعووداد بووودن محوودود علووت بووه .باشوودمووی یووادگیری  اخووتلالات  مرکا  در  شاغل  گراندرمان

 ارسووال.  است  شده  ها برگاارآن  همه  مصاحبه با  یادگیری،  اختلالات  مرکا  در  شاغل  معلمان

 .گرفت صورت 1400 سال  آذرماه در  هاپاسخ  دریافت و  مصاحبه  سؤالات

 ی اسووتفاده شوودرفتووار  عیوقووا  یمصاحبه  ها از روشدر این مرحله برای گردآوری داده

 یهووارسووانا یوو پ  قیاز طر  سؤالات.  تنظیم شده بود  STAR  کی که سؤالات آن بر اسا  تکن 
 

هووا، هووای گونوواگونی بوورای گووردآوری داده هووای مختلووف کم ووی و کیفووی در فراینوود پووژوهش؛ روشتلفیقی از روش  1

هایی منطقی و معتبرتر از پدیووده یووا مسووئله شوند تا تبیینها استفاده میها و بازنمایی یافتهارزشیابی و داوری بر روی داد ه 

 کند.های ناق ، سطحی و ساد ه انگارانه جلوگیری میپژوهشی به دست آید. سه سوسازی از تبیین
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ها درخواست شوود بووا پاسووخ بووه هوور و از آن  شد  ارسال  کنندگانشرکت  یبرا  شاد  و  واتسا 

یک از سؤالات، تجربه خود را از آموزش آنلاین، اقداماتی که در این جریان انجووا  دادنوود 

های خووود را بووه صوتی پاسخ  صورتبهکنندگان  و احساساتی که داشتند، بیان کنند. شرکت

و شوواد بوورای محقووق ارسووال کردنوود. در  واتسووا هووای رسانتفکیک هر سؤال، از طریق پیا 

 .شد  یسیرونو  هامصاحبههای کیفی،  مرحله بعد جهت انجا  تحلیل و تفسیر داده

شوودند.  کدگذاری مضمون تحلیل روش  با  و  مرحله  دو  در  مصاحبه  از  حاصل  هایداده

 در  کووه  اسووت  کنندگانشرکت  هایایده  حاوی  بیاناتی  مضامین   ،(2012)  رابین   و  رابین ازنظر  

 دهوودمووی توضوویح کند،می خلاصه  را  است  انجا   حال  درآنچه    و  کنندمی  بیان  مصاحبه  حین 

بر  .است شده انجا   قبلی  روال  همان  به  کاری  چرا  که  دهدمی  نشان  یا  افتد،می  اتفاقی  چه  که

 دور ( کدگذاری در دو دور انجووا  شوود. کدگووذاری2020)  1همکاران  و  لایماروش    اسا 

 اختصووا  داده واحوودهای به ابتدا در که است  کدهایی  اول  دور  کدگذاری  هایروش:  اول

 کوودهای خووود بووا  یطورکلبووه  دو   دور  کدگووذاری  هایروش:  دو   دور  کدگذاری  .یابدمی

 از  کمتووری  تعووداد  در  اول  دور  کدهای  بندیدسته  برای  است  روشی  و  کنندمی  کار  اول  دور

 .مفاهیم یا  مضامین   ،هامقوله

 یکمّ: دوم مرحله
-1400  تحصوویلی  سووال  نخسووت  نیمه  در  که  آموزانیدانش   والدین   پژوهش،  از  بخش   این   در

 .شوودند  انتخوواب  پووژوهش   جامعهعنوان  به  کردند،  مراجعه  یادگیری  اختلالات  مرکا  به  1401

در   یریوو گنمونووه  وهی ش  از  استفاده  با  آموزان،دانش   ن یوالد  تجارب  و  نظرات  یآورجمع  یبرا

 بووود،  ریپووذامکانکرونووا    رو یوو از بحران گسووترش و  یسامان ناشبهنا  طیشرا  در  کهدستر   

 موواهید تووامهرموواه  از کووه یری ادگیاختلالات  یآموزان دارادانش   ن یوالد  ن ی ب  از  یری گنمونه

 .گرفووتصووورت    اندکرده  مراجعه  گناباد  شهرستان  تابش   یری ادگی  اختلالات  مرکا  به  1400

 31 و خووانم درصوود 69 تعووداد، این  از  که  کردند؛  شرکت  پژوهش   این   والدین در  از  نفر  صد

 

1. Miles et al 
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 و لیسووانس  تحصوویلی موودر  دارای( درصد 3/33) کنندگانشرکت بیشتر. بودند آقا  درصد

 .داشتند قراردرصد(  7/33 با)هرکدا   سال 40-49 و 20-29 سنی گروه  در

 یری ادگیوو اخووتلالات  یدارا آموزاندانش  ن یوالد  نظرات  و  تجارب  از  حاصل  یهاداده

منظووور »تحلیوول ( کووه بووه2021با اسووتفاده از پرسشوونامه پووودل )  ن،یدر خصو  آموزش آنلا 

در آموووزش  19های آموووزش آنلایوون در حووین و بعوود از کوییوود ها و استراتژیماایا، چالش 

هووای عالی نپال« تدوین شده بود، گردآوری شد. در این تحقیق، با توجه به شرایط و ویژگی

آموزان دارای اختلالات یادگیری، پرسشنامه تعدیل شد. ایوون پرسشوونامه آموزش ویژه دانش 

 یلوو ی »خ  از  یاچهاردرجووه  کوورتی ل  فیوو ط  اسووا   بر  یدهنمره  وهی شبا  و    است  هیگو  32شامل  

 مثال: ه است؛ برایشد  تنظیم  اد«،یز  یلی »خ تا  کم« 

 سوورعت،  طبووق  که  دهدمی  را  امکان  این   شما  فرزند  به  مجازی،  هایکلا   از  استفاده  آیا −

 آموز(برد؟ )یادگیری دانش   پیش   را  درسی  هایفعالیت  خود،  شرایط و بندیزمان

داریوود؟ )آمووادگی آموووزش  دسترسووی خانووه دراعتموواد قابل وپرسوورعت    اینترنووت  بووه  آیا −

 آنلاین(

 کند؟ )عادات منفی(می  تنبل را  آموزاندانش   مجازی  آموزش آیا −

شووود؟ )تناسووب و مووی  ارائووه  تووریمتنووو   وروزتر  به  اطلاعات  مجازی،  هایکلا   در  آیا −

 روزآمدی(

 منظوربه.  شدو سازه استفاده    یصور  ییروا  از  ن یوالد  تجارب  پرسشنامه  ییروا  سنجش   یبرا

 و  گرفت  قرار  متخصصان  اری اخت   در  سؤالات  ابتدا  پرسشنامه،  یصور  و  ییمحتوا  ییروا  ن یی تع

جامعووه بووه  ینفوور از اعضووا 10  یدر پرسشنامه اعمال شد. سپس پرسشوونامه بوورا  هاآن  ینظرها

 ه،یوو اول یتووا بووه سووؤالات پاسووخ دهنوود. بعوود از مرحلووه اجوورا دیوو ارسووال گرد یشووکل تصووادف

 یبوورا .گرفووت انجووا صووورت سووؤال،  تی شووفاف  ثیوو چنوود سووؤال، از ح  یاصلاحات لاز  رو

 مقوودارشوود.    اسووتفاده  یاکتشوواف  یعووامل  لیوو تحل  روش  از  سووازه،  ییربنووایز  یهامقوله  ییشناسا

 دهنوودهنشووان کووه بووود 77/0نمونووه( برابوور بووا  تیوو )شاخ  کفا 1KMO بیآمده ضردستبه

 

1. Kaiser-Mayer-Olkin Measure of sampling Adequacy 
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همچنووین آموواره آزمووون   .اسووت  ی اکتشافیعامل  لی تحل  ی انجا برا  نمونه  حجم  بودن  طلوبم

 انیوو م بیانگر ارتبا  معنووایی 001/0بود که با توجه به سطح معناداری   29/756بارتلت برابر با  

موواتریس همبسووتگی دارای اطلاعووات معنوواداری   کهتوان بیان کرد  بنابراین می؛  است  رهای متغ

 باشد و شرایط لاز  برای تحلیل عاملی وجود دارد.می

 
 هاعامل  انتخاب در زهیرسنگ  نمودار جینتا .  1نمودار 

 سوواختار بووا و هسووتند یقبووول قابوول ژهیو ریمقاد یتوجه به نمودار فوق، تنها چهار عامل دارا  با

ی و اکتشوواف یعووامل لیوو تحل جی. بووا توجووه بووه نتووادهندیم  نشان  یبهتر  تناسب  پرسشنامه  یعامل

 یری ادگ( یوو 1ایوون عواموول چهارگانووه بووه ترتیووب بووا عنوووان:  ،محتوووای سووؤالات پرسشوونامه

 « یروزآموود و تناسووب (4 و یمنفوو  عووادات( 3 ن،یوو آنلا  آموووزش یآمووادگ( 2 آموووز،دانووش 

 اسووا   بوور  ییایوو پا  بیضوور  ن،یوالوود  پاسخگویی  از  پس   حاضر  پژوهش   در  .شدند  یگذارنا 

 آموووزدانووش  یری ادگیوو ابعاد پرسشنامه شووامل:  کی و به تفک 85/0 یطورکلبه  کرونباخ  یآلفا

 80/0 یروزآموود و تناسووب ،72/0 یمنفوو  عووادات ،71/0 ن یوو آنلا  آموووزش یآمووادگ ،83/0

 .دیگرد برآورد

1 

2 
3 

4 
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 هایافته

 کیفی هاییافته
های در دو دور کدگووذاری مرحلووه کیفووی و سوویر زمووانی سؤالات پژوهش و یافتووه  اسا   بر

 زیوور جوودول قالووب در مرحلووه کیفووی پووژوهش  هوواییافته، تجارب معلمان از آموزش آنلاین 

 .است شده  داده نمایش 

آنلاین  آموزش از یادگیری اختلالات دارای آموزاندانش  معلمان تجربه. 1 جدول  

 الگو  کدهای
 بحران  شروع

 آنلاین  آموزش و

 استمرار

 آنلاین  آموزش

 شدن نهادینه 

 آنلاین  آموزش

  سیر زمانی

 بهبود جهت در تلاش سردرگمی منفی  احساسات
  به  معلمان منفی نگرش
 مجازی  آموزش  نتایج

 کلاس  در  تعامل 

  و  چهره  به  چهره  ارتبا   وجود عد 

 درمان و  آموزش روند بر  آن تأثیر

  با  ارتبا  برقراری اهمیت 

  اختلالات  دارای آموزاندانش

 درمان  و آموزش  روند در یادگیری

 انگیاه افاایش در ارتبا  اثرات

  در  صمیمی  و گر  ارتبا  نداشتن 

 مجازی  آموزش

 

  وسایل از استفاده 

  فرایند در ارتباطی 

 یادگیری -یاددهی

 

  هایزیرساخت

 اجرایی 

  به آموزان دانش دسترسی از اطمینان

 مجازی  فضای  و ارتباطی وسایل

 اینترنت  بودن ضعیف
 شاد  شبکه مشکلات

  امکانات استقرار تا  زمان اتلاف

 آنلاین  آموزش

 حضوری  و مجازی  آموزش ترکیب

  انتقال برای  ارتباطی های کانال 

 آموزان دانش به آموزشی محتوای 
 ها رسانه کارگیریبه

 

 شاد  شبکه ماایای

 تدریس  فرآیند 

 آموزشی  های گروه  تشکیل

  در آموزشی  امکانات از استفاده 

 دستر 

 کلا   تشکیل  زمان سازیمناسب

  و آموزشی مشکلات تشخی 
 آموز دانش فرایندی

 معلم  نظارت

 حضوری  ارزیابی

 درمان و آموزش  سازیخصوصی

  آموزش مناسب محتوای  یافتن

 آنلاین

 متمایا آموزش

 محتوا  تولید

 آموزش تکرارپذیری

  هایقابلیت افاایش

 معلمان

 معلمان  فردیبین  توسعه

 آموزش  توسعه

 

  آموزاندانش افاایش  وسوا   اختلال  تشدید  حوزه  های فعالیت اجرای محدودیت  محدودیت
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 الگو  کدهای
 بحران  شروع

 آنلاین  آموزش و

 استمرار

 آنلاین  آموزش

 شدن نهادینه 

 آنلاین  آموزش

  سیر زمانی

  فضای  در یادگیری اختلالات آموزشی 

 مجازی

 حرکتی  تکالیف اجرای

  هایآزمون گرفتن امکان عد 

 آموزان دانش از  تخصصی

  مشکل صحیح  ی تشخ عد 

 آموزاندانش

 یادگیری محدودیت

 آموزاندانش

  آموزشی هایبرنامه تیکفاعد 

  اختلالات  حوزه  در متمرکا

 یادگیری

  اختلالات دارای

 یادگیری

 سازگاری 

 والدین 

 همکاری  جهت والدین توجیه 

  با  آموزاندانش اولیای آشنایی عد 

  اختلالات مخت   هایآموزش

 یادگیری

  ایرسانه سواد بودن پایین

 والدین  و آموزاندانش

  آموزدانش با تلفنی  ارتبا   برقراری

 خانواده و

  آنلاین آموزش اجرای دشواری

 والدین  برای

 

  روند در والدین همکاری از استفاده 

  آموزاندانش درمان و آموزش

 یادگیری  اختلالات دارای

 والدین   همکاری لاو 

  به  برای والدین تمایل عد 
  صوت یا عکس گذاری اشترا 

 فرزندشان 

  در  والدین همکاری   عد 

 آموزشی  هایفعالیت

  روند در والدین همکاری از استفاده 

  آموزاندانش درمان و آموزش

 یادگیری  اختلالات دارای

 والدین آگاهی افاایش

 

 آموزاندانش

  اختلال دارای

 یادگیری

  شرکت به  آموزاندانش تمایل عد 

  اختلالات مجازی هایکلا  در

 یادگیری

  سمت  از نامناسب بازخوردهای
 والدین  و آموزاندانش

  در آموزاندانش همکاری   عد 

 آموزشی  یهاتیفعال

 معلم  به انر ی القای

  تکالیف از آموزاندانش خستگی

  تکالیف به توجهیبی و مدرسه

 یادگیری  اختلالات

  در مشارکت تأثیر

  یاددهی فرآیند

 یادگیری
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 روایتی شرح
  معلمووان   گذشووت،   کرونووا   دوران   در   کووه   تحصوویلی   سووال   بووا معلمووان در   مووتن مصوواحبه   بوور اسووا  

  خووود   سووال   این   در   باشند؛   روز به   آموختند   و   کردند   کسب  مجازی  های کلا   برای  هایی آمادگی 

.  شوودند   یووادگیری   مشووکلات   حوزه   در   آموزش   رشد   باعث   و   کردند   رشد   بسیار   و   کرده   تقویت   را 

  فضووای   در   آموووزش   دوران   بووه   ورود   ابتوودای .  گذاشووتند   آموووزان دانووش   بوورای   را   خووود   توووان   تمووا  

  در .  بودنوود   نشووده   تربیووت   فضووایی   چنین   در   فعالیت   و   آموزش   برای چراکه    بودند   برنامه بی   مجازی، 

  بووه   نسووبت   و   کننوود   جوودا   آموووزان دانش  شخصوویت  از  را  رفتار  که  آموختند  والدین  به  کرونا  دوران 

  در   زیوورا   باشووند؛   داشووته   مشکل   درمان   در   را   لاز    همکاری   و   باشند   آگاه آموزشان  دانش   مشکلات 

  بووه   مفوواهیم   انتقووال   وظیفووه   آموووزش،   در   معلووم   ار ی دسووت   نقش   در   ها آن   ، رودررو   تعامل   و   ارتبا    نبود 

  افوواایش   و   اندیشووی هووم   بووا   کارگرفتنوود، بووه   را   خود   توان   تما   معلمان  . داشتند  عهده  بر  را  فرزندشان 

  دارای   آموووزان دانووش   سووطح   بووا   متناسووب   آموزشی   محتواهای   تولید   کردند   سعی   خود،   های قابلیت 

  شووماری بووی   هووای محوودودیت   کنووار   در   کرونا   . باشند   داشته   خودشان   زبان   به   و   یادگیری   اختلالات 

  حضوووری   کوولا    های محوودودیت   از   را   آموزشی   سیستم   ی طورکل به   و   معلمان   اما   آورد؛   بار   به   که 

  ادگرفتن یوو که مجها شوووند بووه  این   به   کردن   مجبور   را   خودشان   ش ی وب کم   معلمین   همه   ؛ خارج کرد 

 . خود   ای رسانه  سواد   افاایش   و   افاارها انوا  و اقسا  نر  

  و   اینترنووت   سوورعت   نداشووتند،   اینترنت   و   گوشی   به   آسان   دسترسی   آموزان دانش   از   بعضی   اما 

  کووه   افاارهووایی نر    البتووه   شد؛ می   اذیت   آموز دانش   و   بود   ضعیف   بسیار   شاد   اپلیکیشن   در   فیلم   آپلود 

  ببرنوود،   پوویش   بووه   را   آموووزش   کووار   معلمووان   شاد،   طریق   از   ارتبا    برقراری   کنار   در   تا   کردند   کمک 

  آموووز، دانش  درسووی  هووای مسووئولیت  و  تکلیووف  بووارش  خوواطر بووه  که این  تر مهم   . بودند   حال کمک 

  خووانگی،   حووبس   و   قرنطینووه   شوورایط   هووا، کلاسووی هووم   سایر   و   معلم   با   سازنده   روابط   و   تعامل   نداشتن 

  . نداشووتند   یووادگیری   اخووتلالات   هووای کوولا    خصوصوواً  مجووازی   هووای کلا    در   حضور   به   تمایلی 

  چشوومان   از   را   یووادگیری   عمووق   شوود نمی   و   نداشووت   وجووود آموووز  دانش   و   معلووم   بین   چشمی   ارتبا  

 . نبود   دقیق   ها ارزیابی  دلیل   همین   به  کرد؛   حس   آموز دانش 



 1404تابستان  |  58شماره |  پانزدهم سال   | ییافراد استثنا  یروان شناس | 60

  درگیوور باشوود؛   آموووزان دانش   مغا   و   دست   قلب،   باید   بگیرد   صورت   یادگیری   باشد   قرار   اگر 

  شوورو    انگیوواه   دارد؛   بیشووتری   عموول   آزادی   آموووز دانش   مجووازی،   آموووزش   در   کووه ایوون   به   توجه   با 

دانگ  شووش   مجووازی،   کوولا    در   کووه   داشووت   توقووع  نبایوود  حقیقووت  در . است  مهم  بسیار  یادگیری 

از    ای یه سووا   ی کوولا  مجوواز   یرا معلم باشد؛ ز   ی ارسال   ی ها به مطالب و کاربرگ   آموز دانش   حوا  

.  اسووت   حضوووری   کوولا    از   کمتوور   مجووازی در کوولا     یووادگیری بوووده و    ی آموووزش حضووور 

  کاموول   آموووزش   چووون   آموزد نمی   را   مطالب   کیفیت   با   و   حضوری   های کلا  اندازه  به   آموز دانش 

  اجتموواعی   تعوواملات   و   اجتمووا    آن   مجووازی   آموووزش   در   و   گیوورد می   شووکل   اجتمووا    یک   بستر   در 

 . آید می   پایین  کمی  هم   یادگیری   کیفیت  معمولًا پس  نیست؛  کامل   صورت به 

 کمی هاییافته
 سووال نخسووت نیمووه در کووه آموووزانیدانووش  والوودین   از  نفر  100  ن؛یاز والد  ینظرسنج  ن یا  در

 کردنوود، مراجعووه گنابوواد شهرستان تابش   یادگیری  اختلالات  مرکا  به  1401-1400  تحصیلی

 داشتند.  شرکت

 شناختی والدین های جمعیت . ویژگی2جدول 

 فراوانی  درصد  فراوانی  مشخصات  متغیر

 جنسیت
 مرد 

 زن

31 

69 

31 

69 

 تحصیلی  مدر 

 دیپلم زیر

 دیپلم

 پلم یدفوق

 کارشناسی

 ارشد  کارشناسی

 دکتری

5 

29 

19 

31 

8 

1 

4/5 

2/31 

4/20 

3/33 

6/8 

1/1 

 وضعیت اشتغال
 شاغل

 شغل  فاقد

51 

49 

51 

49 

 سن
 سال بیست زیر

29-20 

3 

30 

3/4 

33/7 
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 فراوانی  درصد  فراوانی  مشخصات  متغیر

39-30 

49-40 

59-50 

23 

30 

3 

25/8 

33/7 

3/4 

 دارای  آموووزاندانش   آنلایوون   والدین از آموزش  ارزیابی  به  مربو   بررسی میانگین متغیرهای

 مؤلفووه  سووه  در  آنلایوون   هووایآموزش  دهد،می  نشانآمده  دستبه  نتایج  و  یادگیری  اختلالات

. اسووت  شووده  ارزیووابی(  5/2  طیووف  یووانگین )ممتوسووط    سطح  از  تربالا  مؤلفه  یک  در  و  ترپایین 

و  (04/2آموز )میووانگین = دانش  یادگیری (،84/1روزآمدی )میانگین =   و  تناسب  هایمؤلفه

 آموزاندانش   اولیای  سوی  از  را  ترین میانگین پایین   ترتیب(، به25/2)میانگین =    یمنف   عادات

 ارزیووابی  (،64/2آنلایوون )میووانگین =    آموووزش  آمووادگی  یوالدین تنها از مؤلفه.  است  داشته

 آموووزش  چهارگانه  ابعاد  در  والدین   رضایتدرمجمو     ،وجودن ی. بااتاحدودی مثبت داشتند

 دارای  آموووزاندانووش   آنلایوون   هووایدوره  اثربخشووی  به  نسبت  هاآن  نگرش  چنین هم  و  آنلاین 

 (.19/2است )میانگین =   پایین  یادگیری  اختلالات

 آموزان دارای اختلالات یادگیری از آموزش آنلاین سطح رضایت والدین دانش  .2نمودار 

 
 

%41 

34 % 

%17 

%4 

 خیلی زیاد  زیاد  کم  خیلی کم
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ها نظرات والدین نسبت به آموووزش آنلایوون برحسووب جنسوویت، وضووعیت جهت تکمیل یافته

 اشتغال و وضعیت تحصیلات والدین بررسی شد.

 یووادگیری  اخووتلالات  دارای  آموووزاندانش  آنلاین  آموزش  از  والدین  ارزیابی  بررسی

 جنسیت  برحسب

 یووادگیری اخووتلالات دارای آموووزاندانش  در آنلایوون   هووایآموزش  ارزیابی  بررسیمنظور  به

 ، آزمووون3بووا توجووه بووه جوودول  .  شد  استفاده  مستقل  نمونه  دو  T  آزمون  از  جنسیت،برحسب  

 را نشووان  137/0  معنوواداری  سووطح  با  و  F  آماره  برای  246/2  مقدار  با  هاواریانس   برابری  لوین 

 .است برابر  جنسیتبرحسب   آنلاین   آموزش از  ارزیابی  واریانس   یعنی؛ داد

 جنسیت  متغیر لوین یها انس یوار همگنی آزمون. 3جدول 

 معناداری  سطح F df1 df2 متغیر

 0.137 98 2 2.246 جنسیت

 
 آنلاین  آموزش والدین از ارزیابی بر جنسیت نقش بررسی. 4جدول 

 گروه

 
 میانگین  تعداد 

  انحراف

 استاندارد 
T 

  درجه 

 آزادی

  سطح

 معناداری

 از اختلاف

 میانگین 

 0.42 2.32 69 زن
0.8- 98 0.42 0.08- 

 0.57 2.4 31 مرد 

 از  تربارگ  که  است  0.42  با  برابر  معناداری  سطح  ،شدهداده  نشان  4جدول    در  که  طورهمان

 و نشوود مشوواهده جنسوویتبرحسووب  معنوواداری تفوواوت جووهی درنت  است؛( 0.05)  آزمون  خطای

 آنلایوون   آموووزش  از  ارزیووابی  بوور  تووأثیری  جنسوویت  کووه  گفووت  درصوود  95  احتمووال  با  توانمی

 .ندارد یادگیری  اختلالات  دارای  آموزاندانش 
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 یووادگیری  اخووتلالات  دارای  آموووزاندانش  آنلاین  آموزش  والدین از  ارزیابی  بررسی

 اشتغال والدین  برحسب

 یووادگیری  اخووتلالات  دارای  آموووزاندانش   آنلایوون   آموزش  از  ارزیابی  نتایج  بررسی  منظوربه

 آزمووون ،5جوودول  بووه توجووه بووا. شوود اسووتفاده مستقل نمونه دو T آزمون  از  اشتغال،برحسب  

؛ داد  نشووان  را  81/0  معناداری  سطح  با  و  F  آماره  برای  55/0  مقدار  با  هاواریانس   برابری  لوین 

 یووادگیری اخووتلالات دارای آموووزاندانش  آنلایوون   آموووزش  از  ارزیووابی  نتایج  واریانس   یعنی

 .است برابر  اشتغالبرحسب 

 اشتغال   متغیر لوین هایواریانس همگنی آزموب. 5 جدول

 معناداری  سطح F df1 df2 متغیر

 0.81 98 2 0.55 اشتغال

 آنلاین والدین از آموزش  ارزیا ی  ر اشتغال نقش  ررسی.  6  جدول

 میانگین  تعداد  گروه
  انحراف

 استاندارد 
T 

  درجه 

 آزادی

  سطح

 معناداری

 از اختلاف

 میانگین 

 0.49 2.36 51 شاغل

  فاقد 0.02 0.81 98 0.23

 شغل 
49 2.34 0.46 

 جووهی درنت  اسووت؛ 81/0 بووا برابوور معنوواداری سووطح ،شوودهداده نشووان 6جدول    در  کهطور  همان

 اشووتغال  وضووعیت  که  گفت  توانمی  و  نشد  والدین مشاهده  اشتغالبرحسب    معناداری  تفاوت

 یووادگیری  اخووتلالات  دارای  آموووزاندانش   آنلایوون   آموووزش  نتووایجارزیووابی    رابطه چندانی با

 .ندارد

 یادگیری  اختلالات  دارای  آموزاندانش  در  آنلاین  والدین از آموزش  ارزیابی  بررسی

 تحصیلات  سطح  برحسب

 آزمووون  ،7جوودول    طبق.  شد  استفاده  راههیک  واریانس   تحلیل  از  سؤال،  این   بررسی  منظوربه

؛ داد نشان  917/0  معناداری  سطح  و  F  آماره  برای  236/0  مقدار  با  را  هاواریانس   برابری  لوین 



 1404تابستان  |  58شماره |  پانزدهم سال   | ییافراد استثنا یروان شناس | 64

 یووادگیری اخووتلالات دارای آموزاندانش  در آنلاین  آموزش  نتایج  از  ارزیابی  واریانس   یعنی

 .دهدینمداری نشان تفاوت معنی  تحصیلات  سطحبرحسب 

 تحصیلات   سطح متغیر لوین هایواریانس  همگنی آزمون. 7 جدول

 معناداری  سطح F df1 df2 متغیر

 0.917 94 4 0.236 تحصیلات   سطح

 
 آنلاین  آموزش  والدین از ارزیابی بر تحصیلات سطح نقش بررسی. 8 جدول

 
 مجموع

 مجذورات 

  درجه 

 آزادی
 F مجذورات  میانگین

  سطح

 معناداری

 0.343 5 1.716 گروهی  بین

 0.221 94 20.759 یگروهدرون 0.181 1.55

  99 22.475 کل

 جووهی درنت  اسووت؛ 181/0 بووا برابوور معنوواداری  سووطح  ،شدهداده  نشان  8جدول    در  که  طورهمان

 سووطح کووه گفووت توووانمووی و نشوود مشوواهده تحصوویلات سووطحبرحسووب  معنوواداری تفوواوت

 یووادگیری  اختلالات  دارای  آموزاندانش   آنلاین   آموزش  نتایج  ارزیابی  والدین با  تحصیلات

 .دهدینمی نشان داریمعن ارتبا   

 گیریبحث و نتیجه

 معلمان تجارب
گیری ویوورو  کرونووا،  در پی همه   اجراشده ها نشان داد در جریان آموزش آنلاین  یافته 

شوورو  بحووران و آموووزش  آموزان دارای اخووتلالات یووادگیری، سووه دوره » معلمان دانش 

یوون« را در هفووت بُعوود  آموووزش آنلا   شدن   »نهادینه و    آنلاین«   آموزش   »استمرار   ین«، آنلا 

های اجرایی«، »تدریس«، »محدودیت  »احساسات منفی«، »تعامل در کلا «، »زیرساخت 

آموووزان دارای اخووتلال یووادگیری« تجربووه  آموزشووی«، »سووازگاری والوودین« و »دانووش 
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هووا و  توورین چووالش هووای حاصوول از مصوواحبه، مهووم بوور اسووا  تحلیوول داده انوود.  کرده 

 معلمان شامل موارد زیر بود.   ازنظر ها و ماایای آموزش آنلاین  ها، فرصت محدودیت 

 معلمان   دگاه ی د   از   ن ی آنلا   آموزش   ی ها ت ی محدود   و   ها چالش 
  فرآینوود   درمووان »در   و   آموووزش   رونوود   بوور   آن   تووأثیر   و   چهووره   به   چهره   ارتبا    وجود   عد  

  اهمیووت   گوور درمووان   با   تعامل   و   حضور   یادگیری،   اختلالات   دارای   آموزان دانش   آموزش 

  در   صوومیمی   و   گوور    ارتبا    آموزان، نداشتن دانش   وسوا    اختلال   دارد«، تشدید   زیادی 

  آموووز »اولووین دانووش   فرایندی   و   آموزشی   دقیق مشکلات     ی تشخ عد  مجازی،    آموزش 

  تشووخی    بتونم   چطور   من   که این   من،   تشخیصی   امر   به   گشت برمی   مجازی   آموزش   مانع 

  دید  نمی   حضوری   رو   آموز دانش   من   وقتی   باشم؛   داشته   آموز دانش   مشکلات   از   درست 

  تشووخی    یووک   توانسووتم می   چطور   گرفتم، نمی   تست   ازش   وقتی   دید ، نمی   رفتارهاشو   و 

  تسووت   توانسووتم نمووی   کووه   بووود   ایوون   چالش   ن ی تر بارگ   و   ترین باشم. سخت   داشته   درست 

  پایووانی دقیووق و معتبوور، عوود    «، نبووود امکووان ارزیووابی . بگیوور    آموووزان دانش   از   تخصصی 

  یووادگیری »ناآگوواهی   اخووتلالات   مخووت    هووای آموووزش   بووا   آموزان دانش   اولیای   آشنایی 

  در   نوواتوانی   و   یووادگیری   اخووتلالات   بووه   مربووو    هووای آموووزش   نو    از   ها خانواده   از   برخی 

  دشوووار   را   کووار   فرزندشان   آموزشی   مشکلات   با   فرآیندی   های آموزش   بین   ارتبا    در  

  اخووتلالات   مجووازی   هووای کوولا    در   شوورکت   بووه   آموووزان دانش   تمایل   «، عد  . ساخت می 

  تکلیووف   خیلووی   مجووازی   فضای   در   معلمین   که   بود   این   از   والدین   شکایت   یادگیری »همه 

  و   خواندنوود مووی   نوشووتند، مووی   گوشی   روی   از   اش همه   بایست می   آموزان دانش   و   دهند می 

  کووه   ماند می   باقی   کمی   زمان   و   بود   شده   بیشتر   ها بچه   کار   و   تکالیف   و   فرستادند می   فایل 

  اجوورای   ، امکووان تقلووب، محوودودیت « بدهنوود   انجووا    را   خواسووتیم مووی   مووا   که   هایی فعالیت 

  هووای اجوورای مجووازی، محوودودیت   فضووای   در   یووادگیری   اخووتلالات   حوووزه   هووای فعالیووت 

  والدین   تمایل   والدین، عد    و   آموزان دانش   ای رسانه   سواد   بودن   حرکتی، پایین   تکالیف 

  مووورد   در   داشتند   تعصب   ها خانواده » فرزندشان    صوت   یا   عکس   گذاری اشترا    به   برای 

  گوورفتن   امکووان   «، عوود  . کند   منتقل   فضا   این   در   را   فرزندش   صوت   حتی   یا   عکس   که این 
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  و   آموووزان دانووش   سمت   از   نامناسب   آموزان، بازخوردهای دانش   از   تخصصی   های آزمون 

  اینترنووت، مشووکلات   بووودن   آموزان، ضووعیف دانش   مشکل   صحیح     ی تشخ عد  والدین،  

  باعث   که   مهمی   آموزشی »عامل   ی ها ت ی فعال   در   آموزان دانش   همکاری   شاد، عد    شبکه 

  کووه   بووود   ایوون   نشود   حاصل   آموزان دانش   برای   مطلوب   نتیجه   ما،   فعالیت   رغم علی   شد می 

  خواسووتیم مووی   مووا   کووه طوووری   شوودند، مووی   آنلایوون   اگوور   یا   شدند نمی   آنلاین   آموزان دانش 

  هووا تموورین   و   هووا فعالیووت   انجووا    بوورای   تلاشووی   و   انگیوواه   و   دادنوود نمووی   انجووا    را   تکووالیف 

  اخووتلالات   تکووالیف   به   توجهی بی   و   مدرسه   تکالیف   از   آموزان دانش   «، خستگی . نداشتند 

  هووای برنامووه   ت ی کفا عوود  آموزشووی،    هووای فعالیووت   در   والوودین   همکوواری   یادگیری، عد  

 یادگیری.   اختلالات   حوزه   در   متمرکا   آموزشی 

 ها و مزایای آموزش آنلاین از دیدگاه معلمان فرصت 

  کووه   بووریم   پوویش   سوومت   این   به   ما   شد   باعث   مجازی   آموزش » معلمان    های قابلیت   افاایش 

  محتوووای   چگونووه   کنوویم؟   پیوواده   مجووازی   فضووای   در   را   هووا تموورین   و   هووا آموووزش   چطووور 

تووک  تک   بووه   را   محتوووا   ایوون   چطووور   بسووازیم؟   خووود   اهووداف   بووا   متناسووب   الکترونیکووی 

  محتوووای   بووا   معلمووان تووک  تک   آشوونایی   باعث   آنلاین   کنم؟ آموزش   منتقل   آموزان دانش 

  مطالووب   از   هووم   والوودین   هووا، بچووه   کنووار   والوودین »در   آگوواهی   «، افوواایش . شد   الکترونیکی 

معلمووان    فووردی بووین   «، توسعه . دارند   روزی شبانه   ارتبا    معلم   با   و   شوند می   آگاه   آموزشی 

  هوور   دادیووم،   آموووزش   گر ی هموود   بووه   اخووتلالات،   مرکووا   در   اندیشووی هم   جلسه   برگااری   »با 

  کمووک   بووا   بسووازند؛   محتوووا   چطور   که   بودند   بلد   همکاران   بعضی   بود؛   بلد   چه   هر   همکار 

  اسووتفاده   آن   از   آموووزش   و   درمووان   رونوود   در   تووا   کردیم   تولید   آموزشی   محتوای   یکدیگر 

  در   مکووانی   یووادگیری، اسووتقلال   -یوواددهی   فراینوود   در   ارتباطی   وسایل   از   ، استفاده « . کنیم 

  آموزان دانش   برای   آموزشی   های کلی    و  ها فیلم » آموزش    آنلاین، تکرارپذیری   آموزش 

  آموووزش   مناسووب   محتوووای   «، تولیوود . بگیرنوود   یوواد   خوب   تا   دارد   را   تکرار   بار   چند   قابلیت 

آموووزان،  دانووش   ارتباطی مختلف به   های آنلاین، انتقال محتوای آموزشی از طریق کانال 

 شاد.   های شبکه قابلیت   توسعه 
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نگرش معلمووان نسووهت بووه نتووایج کلووی اجوورای آموووزش آنلایوون بوورای  

 آموزان دارای اختلالات یادگیری دانش 
توووان فهمیوود کووه معلمووان مرکووا  هووای صووورت گرفتووه، مووی با توجه بووه تحلیوول مصوواحبه 

اختلالات یادگیری، دید مثبتی بووه نتووایج حاصوول از اجوورای آموووزش آنلایوون در دوران  

  انوودازه به هووا آموووزش مجووازی را  ، نداشته و نگرش منفی دارند؛ آن 19گیری کویید  همه 

 دانند. آموزش حضوری مؤثر نمی 

ها  تأثیرگذاری مهارت معلمان در استفاده از ابزارهای دیجیتال بر نگرش آن 

 آموزش آنلاین   در خصوص 
هووا و  اظهارات معلمان مرکا اختلالات یووادگیری در خصووو  آموووزش آنلایوون، رسووانه 

حاکی از این اموور    کاررفته به در آن و محتوای آموزشی    مورداستفاده های ارتباطی  کانال 

است که در ابتدا چون معلمان با فضای آموزش آنلاین آشنایی نداشتند و برای آموزش  

در این فضا تربیت نشده بودند، احسا  سردرگمی داشته و نسبت بووه چگووونگی انتقووال  

چهره، آگاه نبودنوود. در  به های مجازی و دور از تعامل و ارتبا  چهره آموزش به کلا  

هووای محوودودی در حوووزه کووار بووا اباارهووای  شرو  آموزش آنلاین، معلمووان از مهووارت 

گیری از وسایل ارتباطی در فرآیند یاددهی یووادگیری برخوووردار بودنوود  دیجیتال و بهره 

های اختلالات یادگیری و پایین بودن  که این عامل در کنار ناآشنایی والدین با آموزش 

ه کاهش اثربخشی مداخلات آموزشووی و  آموزان، منجر ب ای والدین و دانش سواد رسانه 

 درمانی صورت گرفته شد. 

گیووری از  ها با بهره معلمان برای داشتن عملکرد بهتر تلاش کردند؛ آن   رفته رفته اما  

های  افاارهای آموزشی و تولیدمحتوا، شرکت در دوره تجارب یکدیگر برای کار با نر  

خوودمتی کووه جهووت آشوونایی بووا شووبکه شوواد و نحوووه تولیوود محتوووا برگوواار شوود،  ضوومن 

های  جو در اینترنت و کسب اطلاعات و محتوای مناسب از آن، توانستند قابلیت و جست 

خود را توسعه دهند. از طرف دیگر، با استفاده از پتانسیل و کمک والدین برای اجرای  
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ای  هر چه بهتر مداخلات آموزشی و درمووانی، افوواایش آگوواهی والوودین و سووواد رسووانه 

 های آموزشی و درمانی بهبود و تسهیل یافت. سازی برنامه آموزان، پیاده ها و دانش آن 

جهت انتقال مفاهیم، آموزش و تعامل بووا    کاررفته به های  راهکارها و کانال 

 آموزان دارای اختلالات یادگیری دانش 
ماهیت برخی از مووداخلات درمووانی در حوووزه اخووتلالات یووادگیری، حضووور    ازآنجاکه 

کنوود و ایوون امکووان در فضووای مجووازی  آموز و ارتبا  مستقیم با او را ایجوواب مووی دانش 

عنوان  گیری از کمک والدین به وجود ندارد، معلمان اختلالات یادگیری راهی جا بهره 

طووور مثووال، در اجوورای تکووالیف مربووو  بووه تشووخی  غلبووه  دستیار آموزشی نداشتند. به 

  شووده ارائه خط، توضیحات لاز  به والدین  های بهبود نارسانویسی و دست طرفی، تمرین 

آموز عملکرد خود را نشووان  ها شرایط اجرای تمرینات فوق را مهیا کردند تا دانش و آن 

 دهد. 

آموووزان،  در آغاز آموزش مجازی، جهت انتقال مفاهیم، آموزش و تعامل با دانش 

هووای خووارجی چووون  رسووان های داخلی چون ایتا و سووروش و پیووا  رسان شبکه شاد و پیا  

رسووان عضووویت  کووه در کوودا  پیووا  تلگرا  و واتسا ، با توجه به شوورایط والوودین و ایوون 

  مورداسووتفاده ها برای مشارکت بیشووتر،  منظور همکاری با والدین و ترغیب آن دارند، به 

 قرار گرفتند. 

هووای  آموووزان بووه شووبکه شوواد و توسووعه قابلیووت تدریج با افاایش دسترسی دانووش به 

 ها به این فضا منتقل شد. آموزان، بیشتر آموزش استفاده از آن برای معلمان و دانش 

 تجارب والدین 
  اختلالات   دارای   آموزان دانش   والدین   تجارب   بررسی   به   مربو    پژوهش   این   دو    بخش 

 . باشد می   آنلاین   آموزش   از   یادگیری 
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  کووه   اسووت   داده   نشووان   پرسشوونامه   کم ی   های داده   ل ی وتحل ه ی تجا   از   حاصل   های یافته 

  والوودین ازنظوور    آنلایوون   آموووزش   ماایای   و   ها فرصت   ها، محدودیت   و   ها چالش   ترین مهم 

 است؛   زیر   موارد   شامل   یادگیری   اختلالات   دارای   آموزان دانش 

 والدین   دیدگاه   از   آنلاین   آموزش   های محدودیت   و   ها چالش 
  دیجیتووال،   اباارهووای   بووا   کووار   و   مجازی   های کلا    از   استفاده   در   آموزان دانش   مشکلات 

  ضووعف   خووود،   بنوودی زمان   و   شرایط   با   ها کلا    کردن   هماهنگ   در   آموزان دانش   چالش 

  آشوونایی   امکان   عد    آنلاین،   های کلا    از   استفاده   برای   زمان   مدیریت   در   آموزان دانش 

  والدین   کمک   به   آموزان دانش   شدن   وابسته   و   استقلال   عد    کاربردی،   اطلاعات   انوا    با 

  آنلایوون،   هووای کوولا    در   واقعی   دنیای   های مهارت   آموزش   عد    آنلاین،   های کلا    در 

  شوورکت   بووودن   بر هاینه   مستمر،   و   العمر مادا    یادگیری   تسهیل   در   آنلاین   آموزش   ضعف 

  آنلایوون،   هووای کوولا  کاررفته  به   محتوای   یکنواختی   و   تنو    عد    آنلاین،   های کلا    در 

  اجتماعی   روابط   کاهش   حضوری،   های کلا    به   نسبت   مجازی   های کلا    بودن   بر زمان 

  آموووزش   نوواتوانی   هووا، اجتموواعی آن   اناوای   و   آموزان دانش   سایر   و   معلمان   با   آموز دانش 

  بووه   معلووم   مسووتمر   و   مسووتقیم   نظووارت   امکان   نبود   مؤثر،   و   عمیق   یادگیری   ارائه   در   آنلاین 

  مطالووب   روی   تمرکووا   بوورای   آموووزان دانووش   چووالش   آموووزان، دانش   آموزشی   های فعالیت 

  شووبرد ی پ   در   آموووزان دانش   نفس به   اتکای   عد    آنلاین،   های کلا    در شده  ارائه   آموزشی 

  به   دسترسی   عد    معلم،   سمت   از   تأخیر   با   و   محدود  بازخوردهای   خود،   آموزشی  وظایف 

  عوود    آموووزان، دانووش   بووین   در   تقلووب   بووه   عادت   افاایش   ، اعتماد قابل   و   پرسرعت   اینترنت 

  بووه   آنلایوون   هووای آموووزش   گووویی پاسووخ   عد    درو ،   تما    برای   آنلاین   آموزش   کارایی 

  ارائووه   در   آنلایوون   آموووزش   نوواتوانی   شوواد،   شووبکه   مشووکلات   آموووزان، دانش   تما    نیازهای 

 . باکیفیت   آموزش 
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 والدین   دیدگاه   از   آنلاین   آموزش   مزایای   و   ها فرصت 
  در   آموووز دانووش   بیشووتر   شوودن   درگیوور   مختلووف،   ارتبوواطی   وسایل   با   آموزان دانش   آشنایی 

 والدین   ای رسانه   سواد   افاایش   خانه،   از   یادگیری   امکان   کردن   فراهم   درسی،   مباحث 

  بوورای   آنلایوون   آموووزش   اجوورای   کلووی   نتووایج   بووه   نسووهت   والوودین   نگرش 

 یادگیری   اختلالات   دارای   آموزان دانش 
  توووان مووی   آنلایوون،   آموووزش   از   والوودین   کلووی   رضایت   به   مربو    سؤال   تحلیل   به   توجه   با 

  آموووزش   اجوورای   از   حاصوول   نتووایج   بووه   مثبتووی   دید (  درصد   78/ 1) اکثر والدین    که   فهمید 

  آموووزش   هووا آن   دارنوود؛   منفووی   نگوورش   و   نداشته   ، 19  کویید   گیری همه   دوران   در   آنلاین 

 . دانند نمی   مؤثر   حضوری   آموزش اندازه  به   را   مجازی 

  ها آن   نگرش   بر   دیجیتال   ابزارهای   از   استفاده   در   والدین   مهارت   تأثیرگذاری 

 آنلاین   آموزش   درخصوص 
  از   اسووتفاده   در   کمووی   خیلووی   یووا   و   کووم   مهووارت   کووه   کردنوود   اظهووار   والوودین   درصد   36/ 2

  خیلووی   یووا   زیوواد   مهارت   که   داشتند   اظهار   والدین   درصد   63/ 8  و   دارند   دیجیتال   اباارهای 

  بووا   دهنوودگان پاسووخ   اکثریووت   یعنووی   دارنوود؛   دیجیتووال   اباارهووای   از   اسووتفاده   در   زیووادی 

  دیجیتال   اباارهای   از   استفاده   در   مناسبی   های مهارت   از   و   بوده   آشنا   ارتباطی   های فناوری 

 . بودند   برخوردار 

  و   بوووده   منفووی   آنلایوون   آموزش   نتایج   درخصو    والدین   کلی   رضایت   وجود ن ی باا 

  اموور   ایوون   کووه   داشووتند   کمووی   خیلووی   یووا   کووم   رضووایت   آن   بووه   نسووبت   والدین   درصد   78/ 1

  از   اسووتفاده   در   والوودین   ای رسووانه   سووواد   و   هووا مهووارت   میوواان   کووه   اسووت   ایوون   دهنووده نشان 

.  نوودارد   آنلایوون   آموووزش   درخصووو    هووا آن   نگوورش   بر   چندانی   تأثیر   دیجیتال،   اباارهای 

  کووه   هسووتند   آموووزان دانووش   و   معلم   یادگیری،   یاددهی   فرآیند   در   اصلی   طرف   دو چراکه  

 . دارد   آنلاین   آموزش   نتایج   با   تنگاتنگی   ارتبا    ها آن   ای رسانه   سواد 
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 گیری نتیجه 
  از   ما   شود، می   مواجه   چالشی   یا   بحران   نو    هر   با   جهان   که   زمان   هر   تکنولو ی،   عصر   در 

  شوویو  (.  2021  ، 1حسن   و   دب   الابیر،   الامین، )   کنیم می   استفاده   سلاح عنوان  به   تکنولو ی 

  ان، ی م   ن ی ا   در .  زد   رقم   را   ی ا سابقه ی ب   ی اضطرار   ت ی وضع   جهان،   سراسر   در   کرونا   رو  ی و 

را به سمت آموزش    ی آموزش   ی ها ستم ی س   ، ی ر ی ادگ ی   و   آموزش   ی ها ت ی فعال   استمرار  لاو  

  بووه   دسووتیابی   در   ها شووکاف اسووت کووه؛    ن یوو ا   قت ی سوق داد؛ اما حق   ن ی و آنلا   ی رحضور ی غ 

  پروتووو  )   است   بارگ   بسیار   اقتصادی   -  اجتماعی   های گروه   میان   در   آنلاین   تحصیلات 

  از   بسوویاری   در   ناگهووانی   تغییوور   باعث   19کویید    گیر همه   بیماری (.  2019  ، 2باو    سالتیس، 

  آن   تووأثیر تحت   ا ی چ کوورده اسووت. همووه   رو و زیر   را   جهان   و   شده   جهانی   جامعه   های بخش 

  در   آنلایوون   آموووزش   بووه   ناگهووانی   انتقووال .  آموووزش   بخووش ازجملووه    ، قرارگرفتووه اسووت 

  آشووکار   را   ماایووا   چنووین هووم   و   هووا چالش   و   ها نابرابری   از   برخی   توسعه، درحال   کشورهای 

  آموزشووی   بخووش   در   جدید   های واقعیت   به   اکنون   ها نابرابری   و   ها چالش   این کرده است.  

  یووادگیری   بووا   دانووش   انتقووال (.  2020  ، 3ایوودوتون )   اند شده   تبدیل   توسعه حال در   کشورهای 

  اموور   ایوون   کووه   شووود می   مواجه   شکست   با   اغلب   توسعه، حال در   کشورهای   در   الکترونیکی 

  بوواقی   خووود   آموزشووی   چرخووه   در   حسووا    زمووان   یک   در   آموزان دانش   که   شود می   منجر 

  آموخت   ما   به  سرنوشت   وحشتنا    زمان   این   (. 2020 ، 4برو   ماولینا،   آلمانتاری، )  بمانند 

و    م ی باشوو آماده   هووا چووالش   بووا   رویووارویی   بوورای   باید   و   است   ی ن ی ب ش ی پ رقابل ی غ   ا ی چ همه   که 

در زمووان    شووده انجا  موفقیووت اقوودامات    اصلی   کلید   ریای برنامه   که   بگیریم   عبرت   در  

 . بحران است 

  فاجعووه   وقووو    از   قبوول   الکترونیکووی   آموووزش   فنوواوری   دیگر، پذیرش   کلیدی   در  

  بووودیم،   مسلط   آن   به   قبلاً   اگر   هستیم،   آنلاین   یادگیری   تمرین   به   مجبور   ما   امروزه   است. 

 

1. Al-Amin - Al Zubayer – Deb - Hasan 

2. Protopsaltis - Baum 

3. Oyedotun 

4. Almanthari - Maulina - Bruce 
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هووای  دچار سردرگمی بودیم و با فکوور کووردن بووه گاینووه   که   زمانی .  کرد می   فرق   اوضا  

بووا    امووا ؛  توور شووود و غنی   بیشتر   محتوای   ایجاد   صرف   توانست می   دادیم،   دست   مختلف از 

نووو شوودن جریووان یوواددهی    هرلحظووه و توولاش بوورای    شووده تجربه در  گرفتن از شوورایط  

آموووزان را  های با کیفیت و آمادگی معلمووان و دانووش توانیم ارائه آموزش یادگیری، می 

 نوید دهیم. 

ویرو  کرونا مدار  کشور ما را همانند اکثر مدار  در سراسر جهان، به سمت  

هووای  دلیل عد  آمادگی دولت و فراهم نبودن زیرساخت آموزش آنلاین سوق داد اما به 

آموزان و والدین با مشووکلات  استقرار آموزش آنلاین، معلمان، دانش   کارآمد مطمئن و  

هووای مجووازی، امکووان  کووه آموووزش آنلایوون و کوولا  رغم این زیادی مواجه شدند. علی 

گووذاری اجتموواعی بوورای معلمووان و  یادگیری از خانه را در شرایط قرنطینه و لاو  فاصله 

آموزان فراهم کرد، اما نگرش کلی معلمان و والدین نسبت به نتایج آن منفی بود  دانش 

 تلقی نکردند.   کارآمد های حضوری اثربخش و  آموزش   همچون و آن را  

بر اسا  نتایج پژوهش و با توجووه بووه اهمیووت آموووزش آنلایوون )در شوورایطی کووه  

طووور خووا   آموووزان و بووه وجووود نوودارد( دانووش   رودررو امکووان آموووزش حضوووری و  

آموزان دارای اختلالات یادگیری، پیشنهادهای زیر جهت بهبود کیفیت و داشووتن  دانش 

 گردد: ارائه می   کارآمد یک آموزش مؤثر و  

که در آموزش آنلاین معلمان حضور فیایکی در کوولا  ندارنوود امووا  رغم این علی 

آموزان  های مختلف و خلاقانه، حضور قدرتمند خود را به دانش باید با استفاده از روش 

آموز، توضیحات لاز   ثابت کنند. لاز  است ضمن برقراری ارتبا  مؤثر با اولیا و دانش 

درباره مرکا اختلالات یادگیری و روال کار آن را ارائه داده و والوودین را درخصووو   

هووای محووول شووده  های مرکا اختلالات و اجرای فعالیت اهمیت شرکت فعال در کلا  

 آموز توجیه کنند. توسط دانش 

آموووزان  های واضح و روشوون بوورای دانووش بعد از توجیه والدین، باید دستورالعمل 

آموووزان گمووان کننوود چووون در کوولا  آنلایوون و  تبیین و تعیین شود. ممکن است دانش 
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توانند از انجا  تکووالیف  مجازی شرکت دارند، از آزادی عمل زیادی برخوردارند و می 

میلووی و در  پوشی کرده یا آن را از روی بی ارسالی توسط معلمان مرکا اختلالات چشم 

زمووان نامناسووب انجووا  دهنوود کووه ضووروری اسووت انتظووارات معلمووان در ایوون خصووو   

آموووزان بیووان شووود و از والوودین تقاضووا  صورت شفاف و صریح برای والدین و دانش به 

 ها توسط فرزندشان نظارت داشته باشند. ی انجا  فعالیت شود بر نحوه 

آموزان دارای اختلالات یادگیری، محتوای آموزشووی از  در آموزش آنلاین دانش 

آموووزان نیوواز بووه تکوورار و تموورین در  ایوون دانووش   چراکه اهمیت زیادی برخوردار است؛  

هووا  توانوود ایوون امکووان را بووه آن آموزش دارند و استفاده از محتوای مناسب آموزشی می 

هووای دیجیتووالی خووود و آشوونایی بووا  بدهد. پس لاز  اسووت معلمووان بووا توسووعه توانمنوودی 

آموووزان را  افاارهای تولیدمحتوا، محتوای مناسب با نو  مشووکلات یووادگیری دانووش نر  

 کار برند. طراحی کرده و به 

آموزان دارای اخووتلالات  در جریان مداخلات آموزشی و درمانی دانش   ازآنجاکه 

آموز حسا  باشند و به  یادگیری، معلمان باید نسبت به تما  حرکات و رفتارهای دانش 

آموووز  هایی استفاده کنند که دانووش آن توجه کنند، لاز  است معلمان از اباارها و رسانه 

های دیداری، شنیداری، حرکتی و ذهنی  کارگیری از تما  حوا  و مهارت را ملا  به به 

 کند. 

بوورای پیشووبرد اهووداف آموزشووی لاز  اسووت والوودین آگوواهی خووود را نسووبت بووه  

آموووزان  ای دانش های مخت  اختلالات یادگیری و تمایا آن با تکالیف مدرسه آموزش 

 بالا برند. 

های بیشتر در خصو   با توجه به نتایج این پژوهش و جهت تسهیل انجا  پژوهش 

آموووزش آنلایوون در حوووزه اخووتلالات یووادگیری، موضوووعات پژوهشووی زیوور پیشوونهاد  

 گردد؛ می 
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هووای معلمووان مرکووا اخووتلالات یووادگیری و والوودین  در مطالعووه حاضوور، دیوودگاه  •

هووای آتووی از  گووردد در پووژوهش آموزان ترتیب اثر داده شوود؛ پیشوونهاد مووی دانش 

 آموزان در مدار  هم استفاده شود. نظرات معلمان این دانش 

بر اسا  نتایج این پژوهش، آموزش ترکیبی بهترین نو  آموزش در شرایط قرنطینه   •

های  گردد پژوهش گیری و شیو  ویرو  کرونا بود. لذا پیشنهاد می ناشی از همه 

هووای حضوووری  زمان از آموزش بعدی درخصو  یادگیری تلفیقی و استفاده هم 

 و مجازی پرداخته شود. 

ی  هووا ت ی قابل ای و افوواایش  هایی درخصو  توسووعه حرفووه گردد پژوهش پیشنهاد می  •

معلمان مراکا اختلالات یادگیری در ارائه مداخلات آموزشی و درمانی در بستر  

 فضای مجازی انجا  شود. 
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